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1 WPROWADZENIE

Doradztwo zawodowe odgrywa istotng role w funkcjonowaniu rynku pracy i rozwijaniu
potencjatu regionu, wspierajac podejmowanie przez mieszkancow §wiadomych decyzji
edukacyjnych i zawodowych. Skuteczna realizacja doradztwa wymaga jednak istnienia
mechanizmow komunikacji i koordynacji, umozliwiajacych efektywna wspotprace
podmiotow 1 oso6b swiadczacych ustugi z zakresu doradztwa zawodowego, zarowno w ramach

edukacji, jak i instytucji rynku pracy.

W niniejszym raporcie przedstawiono wnioski wynikajace z pracy grupy roboczej ds.
edukacji Wojewodzkiego Zespohu Koordynacji ds. Uczenia si¢ Przez Cate Zycie

w wojewddztwie opolskim. Podczas cyklu warsztatow, w okresie wrzesien 2025 - marzec
2026, grupa robocza zajmowata si¢ tematyka doradztwa zawodowego 1 wypracowaniem
modelu wspotpracy doradcow zawodowych. W spotkaniach grupy roboczej brali udziat
cztonkowie Wojewddzkiego Zespotu Koordynacji ds. Uczenia si¢ Przez Cate Zycie. Do
moderowania spotkan zostal wytoniony zewnetrzny wykonawca MABEA sp. z o0.0., ktory do
realizacji zamowienia skierowat osobg¢ posiadajacg do§wiadczenie w moderowaniu spotkan
z zakresu edukacji. W raporcie opisano przebieg prac grupy roboczej podczas spotkan oraz

przedstawiono wynikajace z nich wnioski oraz wypracowane rekomendacje.
2 PRZEBIEG PRACY GRUPY ROBOCZEJ

W ramach cyklu, odbyty si¢ cztery spotkania. Ponizej opisano cele poszczegolnych spotkan

1 podejmowane podczas nich aktywnosci.

Spotkanie nr 1 - 18 wrzes$nia 2025

Celem spotkania bylo stworzenie mapy interesariuszy doradztwa zawodowego

w wojewodztwie opolskim. Uczestnicy, w toku pracy metoda burzy mézgow, wskazywali
interesariuszy doradztwa zawodowego oraz identyfikowali kanaty wymiany informacji miedzy
doradcami, instytucjami edukacyjnymi 1 aktorami rynku pracy. Wskazani interesariusze - grupy
0s6b lub podmioty, byli nastgpnie porzadkowani wg macierzy ,,wplyw-zaangazowanie”. W
zalezno$ci od tego, jak duzy jest wptyw danego interesariusza na doradztwo zawodowe w
regionie oraz poziomu zaangazowania danego interesariusza, zostali oni przyporzadkowani do
4 grup: ,,wspolpracuj” (duzy wpltyw, wysokie zaangazowanie), ,,informuj” (maty wptyw,
wysokie zaangazowanie), ,,utrzymuj zadowolenie” (duzy wplyw, niskie zaangazowanie),
»~monitoruj” (maty wptyw, niskie zaangazowanie). Nastepnie przeprowadzono analiz¢

wybranych relacji migdzy interesariuszami z wykorzystaniem np. pytan ,.kto?”, ,,z kim”, ,,jak”.




Byto to podstawa do generowania propozycji rekomendacji w zakresie wspdtdziatania migdzy
poszczegblnymi grupami interesariuszy oraz w zakresie koordynacji dziatan na poziomie

lokalnym i regionalnym.

Efekty pracy podczas spotkania nr 1 zostaly wykorzystane m. in. do opracowania mapy
doradztwa zawodowego w regionie przedstawionej w rozdziale ,,Doradztwo zawodowe
w wojewddztwie opolskim” oraz byly jednym z elementow, na podstawie ktorych

sformutowano rekomendacje w zakresie mechanizméw wspotpracy, komunikacji i koordynacji.

Spotkanie nr 2 - 7 listopada 2025

Celem spotkania byta identyfikacja wyzwan zwigzanych z dostosowywaniem doradztwa
zawodowego do wymogdw rynku pracy oraz wypracowanie propozycji rekomendacji w tym
zakresie. W pierwszej czgsci spotkania uczestnicy identyfikowali wyzwania w obszarze
dostosowania doradztwa zawodowego do wymogow rynku pracy. Nastgpnie formutowali
rekomendacje - proponowali dziatania, wskazywali niezbedne zasoby oraz podmioty, ktore
powinny by¢ odpowiedzialne za realizacj¢ poszczegdlnych dziatan. W kolejnym kroku
identyfikowane byly bariery i trudnosci we wdrazaniu poszczegolnych dziatan, a nastepnie
uczestnicy generowali propozycje rozwigzan przeciwdziatajacym zidentyfikowanym

trudno$ciom.

Elementem pracy uczestnikéw byta réwniez identyfikacja dobrych praktyk w obszarach

zwigzanych z poszczegdlnymi dzialaniami.

Efekty pracy podczas spotkania nr 2 zostaly wykorzystane m. in. do sformulowania

rekomendacji w zakresie dostosowania doradztwa zawodowego do wymogow rynku pracy.

Spotkanie nr 3 - 18 lutego 2026

Celem spotkania byta dyskusja nad modelem doradztwa zawodowego, ktoére uwzglednia
potrzeby os6b na roznym etapie Sciezki edukacyjno-zawodowej. Uczestnicy pracowali

w grupach, odnoszac poszczegolne ¢wiczenia do czterech person: ucznia szkoly podstawowej
(12-13 lat), mtodej osoby dorostej (22-25 lat), osoby w wieku 35-38 lat oraz 53-55 Iat.

W pierwszym kroku dyskutowano nad udzieleniem odpowiedzi na pytania: kiedy/w jakich
sytuacjach potrzebuje doradztwa? gdzie si¢ styka z doradca/ gdzie szuka doradcy? czego
oczekuje? jakie napotyka wyzwania/bariery? W drugiej cz¢$ci spotkania wypracowano
wskazowki do doskonalenia doradztwa zawodowego. Uczestnicy, w odniesieniu do kazdej

z person, identyfikowali cechy idealnej ustugi (sposéb swiadczenia, miejsce, dostepnose,

przebieg itp.), a nastepnie kompetencje idealnego doradcy.




Whioski ze spotkania nr 3 zostaly wykorzystane m. in. do sformutowania rekomendacji
w zakresie rozwoju kompetencji doradcéw zawodowych oraz w zakresie rozwigzan majacych

na celu integracje¢ doradztwa zawodowego na réznych poziomach edukacji.

Spotkanie nr 4 - 26 marca 2026
Celem spotkania byto wypracowanie rekomendacji do modelu wspotpracy miedzy
pracodawcami, edukacja formalng i pozaformalng oraz instytucjami regionalnymi i centralnymi

w celu skutecznej realizacji polityki umiejgtnosci w wojewddztwie.

Spotkanie zostato przeprowadzone tacznie dla grupy roboczej ds. edukacji oraz pracujacej
rownolegle grupy ds. rynku pracy. Pozwolito to na wymian¢ doswiadczen miedzy cztonkami
obu grup i uzyskanie szerszego spojrzenia na mechanizmy wspotpracy i koordynacji dziatan na

poziomie lokalnym i regionalnym.

Czg$¢ warsztatowa zostala przeprowadzona w formule gry symulacyjnej. Uczestnicy wcielali
si¢ w podmioty i instytucje, dzialajace na terenie wojewodztwa opolskiego. Uczestnikom
przypisano role instytucji z obszaru edukacji (uczelnia, szkota branzowa/technikum, Branzowe
Centrum Umiejetnosci, instytucja szkoleniowa), rynku pracy (pracodawcy, organizacja
pracodawcow, Sektorowa Rada ds. Kompetencji), instytucji regionalnych (Wojewddzki Urzad

Pracy, Urzad Marszatkowski).

W trakcie rozgrywki, gracze musieli zmierzy¢ si¢ z wyzwaniami, takimi jak np. narastajaca
emigracja wykwalifikowanych pracownikow, ktore wymagaty ich reakcji. Gracze mieli
mozliwo$¢ podjecia si¢ realizacji dzialan wybranych z czterech obszaréw tematycznych:
rozwoju kompetencji, poradnictwa zawodowego, promocji uczenia si¢ przez cale zycie oraz
badan 1 analiz. Kazde dzialanie wymagalo zgromadzenia okreslonych zasobow, m. in.:
finanséw, kadry, wiedzy eksperckiej, infrastruktury, relacji partnerskich lub decyzyjnosci
systemowej, ktorych Zadna instytucja nie posiadata samodzielnie w wystarczajacym zakresie,

co zmuszato uczestnikow do negocjowania warunkdéw wspotpracy.

Podsumowaniem gry byta dyskusja, podczas ktérej uczestnicy wskazywali instytucje
zaangazowane w realizacje zadan w poszczegdlnych obszarach, zarowno te, ktére powinny
inicjowa¢ dziatania, jak rowniez instytucje, ktore powinny peti¢ role wspierajaca. Ponadto

formutowano wnioski dotyczace koordynacji dziatan w poszczego6lnych obszarach.

Efekty pracy podczas spotkania nr 4 zostaty wykorzystane m. in. do sformutowania

rekomendacji w zakresie mechanizmdéw wspodlpracy, komunikacji 1 koordynacji.




3 DORADZTWO ZAWODOWE W WOJEWODZTWIE
OPOLSKIM

3.1 Mapa interesariuszy doradztwa zawodowego w wojewodztwie opolskim

System doradztwa zawodowego w wojewddztwie opolskim tworzy wielopoziomowa siec¢
podmiotow odpowiedzialnych za realizacje, organizacje, wspieranie, promocj¢ oraz
koordynacj¢ dziatan zwigzanych z doradztwem zawodowym, planowaniem kariery, rozwojem

kompetencji oraz przygotowaniem do funkcjonowania na rynku pracy.

Skutecznos¢ systemu doradztwa zawodowego zalezy od jako$ci wspotpracy pomiedzy
interesariuszami, sprawnego przeptywu informacji, trwalo$ci partnerstw lokalnych
i regionalnych oraz mozliwo$ci zapewnienia uczestnikom dostepu do spojnych i adekwatnych

ustug doradczych na roznych etapach zycia, edukacji i aktywnos$ci zawodowe;.

Mapa interesariuszy opracowana w ramach prac grupy roboczej pozwala uporzadkowacé role
poszczegbdlnych podmiotow oraz okresli¢ ich miejsce w regionalnym systemie doradztwa
zawodowego. W modelu wyodrgbniono pi¢¢ poziomdéw funkcjonowania systemu:
uczestnikow doradztwa, doradcow zawodowych, instytucje realizujace ustugi doradcze,
partneréw spoleczno-gospodarczych oraz podmioty odpowiedzialne za koordynacje

strategiczng 1 systemowa.

3.1.1 Rdzen systemu — uczestnicy doradztwa

Centralnym elementem systemu doradztwa zawodowego sg osoby korzystajace z ustug
doradczych na roznych etapach zycia, edukacji 1 aktywnosci zawodowe;j. System powinien
zapewnia¢ mozliwos$¢ korzystania z doradztwa zawodowego w sposob ciagly, elastyczny

1 dostosowany do zmieniajacych si¢ potrzeb uczestnikow.
Do gléwnych grup uczestnikéw doradztwa naleza:

% dzieci w wieku przedszkolnym i wezesnoszkolnym,

X/

¢ uczniowie szkot podstawowych,

¢ uczniowie szkot ponadpodstawowych,

% studenci,

¢ osoby wchodzace lub powracajace na rynek pracy,
¢ osoby pracujace,

¢ osoby bezrobotne i bierne zawodowo,

¢ osoby 50+,




¢ osoby w szczegdlnie trudnej sytuacji, np. osoby z niepetnosprawnosciami, migranci,
osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym, osoby osadzone i opuszczajace jednostki

penitencjarne.

W systemie doradztwa zawodowego uczestnicy sg nie tylko odbiorcami ustug, ale rowniez
zrodtem informacji o potrzebach, barierach i oczekiwaniach wobec systemu wsparcia. Ich
doswiadczenia powinny stanowi¢ podstawe projektowania dziatan doradczych, rozwijania
narzedzi diagnostycznych oraz organizacji ustug odpowiadajacych na potrzeby réznych grup

spotecznych i zawodowych.

Istotnym wyzwaniem pozostaje zapewnienie rownego dostepu do ustug doradczych oraz
zwigkszanie swiadomosci spolecznej dotyczacej znaczenia doradztwa zawodowego

i planowania rozwoju edukacyjno-zawodowego.

W rdzeniu mapy interesariuszy znajduja si¢ rOwniez osoby z najblizszego otoczenia
uczestnikow doradztwa, w tym rodzina, opiekunowie, znajomi i przyjaciele,
wspotpracownicy, przetozeni. Osoby te maja wptyw zaré6wno na podejmowane przez
uczestnikow doradztwa decyzje edukacyjne i zawodowe, jak rowniez na sposob i zakres

korzystania z ustug doradztwa zawodowego.

3.1.2 1Ikrag - doradcy zawodowi

Najblizej uczestnikow systemu funkcjonujg doradcy zawodowi odpowiedzialni za
bezposrednig realizacje ustug doradczych. Pelnig oni kluczowa role w zakresie diagnozy
potencjatu uczestnikdw, wspierania decyzji edukacyjnych i zawodowych oraz planowania

Sciezek rozwoju edukacyjno-zawodowego.
Do tej grupy naleza:

¢ doradcy zawodowi w szkotach i poradniach psychologiczno-pedagogicznych,
% doradcy zawodowi publicznych stuzb zatrudnienia (PUP, WUP, OHP),

% doradcy zawodowi w akademickich biurach karier,

¢ doradcy zawodowi dziatajacy w projektach,

¢ doradcy komercyjni i coachowie kariery.
W systemie doradztwa zawodowego doradcy odpowiadaja przede wszystkim za:

% diagnozg predyspozycji, kompetencji i potrzeb uczestnikow,
% prowadzenie indywidualnego i grupowego doradztwa zawodowego,

¢ wspieranie planowania $ciezek edukacyjnych i zawodowych,




¢ przekazywanie informacji o rynku pracy, zawodach i mozliwo$ciach rozwoju
kompetenc;ji,

¢ kierowanie uczestnikéw do odpowiednich form wsparcia,

< wspolprace z instytucjami edukacyjnymi, rynku pracy i1 pracodawcami,

¢ animowanie lokalnej wspotpracy w obszarze doradztwa zawodowego,

% udzial w dziataniach promujacych doradztwo zawodowe i uczenie si¢ przez cale zycie.

Istotnym kierunkiem rozwoju systemu pozostaje profesjonalizacja srodowiska doradcow
zawodowych, w szczegdlnosci w zakresie wspotpracy miedzysektorowej, znajomosci rynku
pracy, kompetencji diagnostycznych, kompetencji cyfrowych oraz umiejgtnosci pracy

z roznorodnymi grupami odbiorcow.

Waznym wyzwaniem pozostaje rowniez usprawnienie przeplywu informacji pomig¢dzy
doradcami zawodowymi dziatajagcymi w roznych instytucjach i sektorach oraz rozwgj

trwatych sieci wspotpracy doradcoOw zawodowych na poziomie lokalnym i regionalnym.

3.1.3 II krag — instytucje realizujace ustugi doradcze

Drugg warstwe systemu tworzg instytucje odpowiedzialne za organizacje i realizacje dziatan
zwigzanych z doradztwem zawodowym, aktywizacja zawodowa, rozwojem kompetencji oraz

wspieraniem uczestnikdOw w planowaniu kariery i funkcjonowaniu na rynku pracy.

Do tej grupy naleza:
¢ szkoty podstawowe,
¢ szkoly ponadpodstawowe,
¢ centra ksztalcenia zawodowego 1 ustawicznego,
¢ poradnie psychologiczno-pedagogiczne,
« placowki doskonalenia nauczycieli,
¢ Branzowe Centra Umiejetnosci (BCU),
¢ uczelnie wyzsze,
¢ Wojewddzki Urzad Pracy w Opolu (WUP),
¢ powiatowe urzedy pracy (PUP),
% Ochotnicze Hufce Pracy (OHP),
% Centra Integracji Spotecznej (CIS),
% Osrodki Pomocy Postpenitencjarnej,
¢ instytucje realizujace projekty, w tym organizacje pozarzadowe i instytucje

szkoleniowe.




W kontekscie doradztwa zawodowego instytucje te odpowiadajg za:

organizacj¢ ustug doradczych i informacyjnych,

realizacj¢ dziatan z zakresu orientacji zawodowe;j,

wspieranie rozwoju kompetencji uczestnikow,

organizacj¢ praktyk, stazy i wizyt zawodoznawczych,

aktywizacje zawodowa uczestnikow,

wspotprace z pracodawcami i partnerami rynku pracy,

rozwo6j kompetencji doradcow zawodowych,

prowadzenie dziatan informacyjnych 1 promujacych oferte doradztwa zawodowego,

wspieranie przeplywu informacji pomiedzy uczestnikami systemu.

W diagnozie systemu zidentyfikowano potrzebe wigkszej integracji dziatan realizowanych

przez poszczegdlne instytucje oraz usprawnienia wspotpracy pomiedzy systemem edukacji,

rynkiem pracy i instytucjami wspierajacymi aktywizacje zawodowa.

Szczegdlnego znaczenia nabiera rozwijanie lokalnych sieci wspotpracy, wyznaczanie

podmiotéw odpowiedzialnych za animowanie wspotpracy oraz budowanie trwatych

mechanizmow wymiany informacji pomi¢dzy instytucjami realizujacymi ustugi doradcze.

3.1.4

Partnerzy spoleczno-gospodarczy

Kolejng grupe interesariuszy stanowia podmioty wspierajace rozwdj systemu doradztwa

zawodowego poprzez dostarczanie informacji o potrzebach rynku pracy, wspottworzenie

warunkdéw rozwoju kompetencji oraz wspieranie wspoOlpracy pomigdzy edukacja a biznesem.

Do tej grupy naleza:

7
°e
7
°e
X/
L X4
X/

L X4

7
°e

Opolskie Centrum Edukacji (OCE),
pracodawcy,

organizacje pracodawcow,

izby gospodarcze,

organizacje branzowe i klastry,
instytucje edukacyjne 1 szkoleniowe
organizacje pozarzagdowe,
samorzady lokalne,

media lokalne.
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W systemie doradztwa zawodowego partnerzy spoteczno-gospodarczy odpowiadaja przede

wszystkim za:

% identyfikowanie potrzeb kompetencyjnych rynku pracy,

¢ wspolprace przy organizacji praktyk, stazy i wizyt zawodoznawczych,

¢ udziat w dziataniach informacyjnych i promujacych rézne $ciezki kariery,
¢+ wspieranie dziatan z zakresu uczenia si¢ przez cate zycie,

% wspottworzenie lokalnych partnerstw na rzecz doradztwa zawodowego,
¢ wspieranie przeptywu informacji pomigdzy edukacja a rynkiem pracy,

¢ promocj¢ doradztwa zawodowego i $wiadomego planowania kariery.

Jednym z kluczowych wyzwan systemowych pozostaje zwigkszenie zaangazowania
pracodawcow i partnerow spotecznych w proces doradztwa zawodowego, szczegodlnie

w zakresie wspoOlpracy ze szkotami, uczelniami i instytucjami rynku pracy.

Istotng role odgrywa rdwniez promocja doradztwa zawodowego oraz budowanie $wiadomosci
spotecznej dotyczacej znaczenia planowania kariery, rozwoju kompetencji i uczenia si¢ przez

cate zycie.

3.1.5 1V krag — otoczenie strategiczne i systemowe

Najbardziej zewnetrzny poziom systemu tworzg podmioty odpowiedzialne za koordynacje
strategiczng, tworzenie polityk publicznych oraz rozwdj systemowych rozwigzan w obszarze

doradztwa zawodowego 1 uczenia si¢ przez cale zycie.
Do tej grupy naleza:

¢ Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego (UMWO),
¢ Wojewddzki Zespot Koordynaciji (WZK),

¢ Kuratorium O$wiaty w Opolu,

+* ministerstwa,

% Osrodek Rozwoju Edukacji (ORE).
W kontekscie doradztwa zawodowego podmioty te odpowiadajg za:

¢ tworzenie kierunkow rozwoju systemu doradztwa zawodowego,
¢ koordynacje dziatan regionalnych i migdzyinstytucjonalnych,
% rozwoj standardow doradztwa zawodowego,

¢ wspieranie wdrazania rozwigzan systemowych,

¢ monitorowanie i ewaluacj¢ dziatan doradczych,
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wspieranie rozwoju kompetencji doradcéw zawodowych,

rozwdj idei uczenia si¢ przez cate zycie,

wspieranie przeplywu informacji pomi¢dzy poziomem regionalnym i lokalnym,
inicjowanie 1 animowanie wspOtpracy pomigdzy interesariuszami systemu,
prowadzenie dziatan informacyjnych i promujacych rozwoj doradztwa zawodowego

W regionie.

Skuteczny system doradztwa zawodowego wymaga polaczenia regionalnej koordynacji

strategicznej z lokalng wspotpracg operacyjng oraz budowania trwatych mechanizméw

wspotpracy, komunikacji i wymiany informacji pomi¢dzy wszystkimi grupami interesariuszy.
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3.2 Istniejace kanaty wymiany informacji miedzy interesariuszami systemu
doradztwa zawodowego w wojewddztwie opolskim

Skutecznos¢ systemu doradztwa zawodowego w duzej mierze zalezy od jakosci przeptywu
informacji pomiedzy jego interesariuszami. Dotyczy to zarowno informacji o potrzebach
uczestnikodw doradztwa, ofercie wsparcia i realizowanych inicjatywach, jak réwniez danych
dotyczacych zmian zachodzacych w edukacji, gospodarce i na rynku pracy. W wojewoddztwie
opolskim funkcjonuje szereg formalnych i nieformalnych kanatéw komunikacji
umozliwiajacych wymiang takich informacji pomiedzy instytucjami edukacyjnymi,
instytucjami rynku pracy, pracodawcami, organizacjami spotecznymi oraz podmiotami

odpowiedzialnymi za koordynacj¢ dziatan w obszarze uczenia si¢ przez cale zycie.

3.2.1 Kanaly bezposredniej wymiany informacji

Najbardziej rozwinigtg forma wymiany informacji sg ré6znego rodzaju sieci wspotpracy,
zespoly oraz grupy robocze skupiajace przedstawicieli réznych §rodowisk. Szczego6lng role
odgrywa Wojewodzki Zespot Koordynacji, ktory stanowi forum regularnej wymiany
informacji pomi¢dzy przedstawicielami administracji samorzadowej, edukacji, rynku pracy,
uczelni, pracodawcOw oraz organizacji spotecznych. Dzieki temu mozliwe jest nie tylko
przekazywanie informacji o realizowanych dziataniach, ale rowniez identyfikowanie nowych

wyzwan, potrzeb rozwojowych regionu oraz kierunkéw dalszych dziatan.

Na poziomie lokalnym duze znaczenie majg Sieci Powiatowe rozwijane w ramach dziatan na
rzecz uczenia si¢ przez cate zycie. Tworza one partnerstwa skupiajace przedstawicieli
edukacji, rynku pracy, samorzadow, pracodawcow, organizacji spotecznych oraz srodowiska
doradcow zawodowych. Ich celem jest koordynowanie dziatan podejmowanych w powiatach,
wymiana informacji i doswiadczen, identyfikowanie lokalnych potrzeb oraz rozwijanie
wspoOtpracy pomigdzy podmiotami zaangazowanymi w rozw0j kompetencji mieszkancow.
Elementem funkcjonowania Sieci Powiatowych sg Sieci Wspotpracy Doradcoéw Zawodowych
dziatajace w poszczegdlnych powiatach wojewddztwa opolskiego. Skupiajg one doradcow
zawodowych reprezentujacych szkoly, poradnie psychologiczno-pedagogiczne, instytucje
rynku pracy oraz inne podmioty realizujace ustugi doradcze. Sieci te umozliwiaja wymiang
doswiadczen, upowszechnianie dobrych praktyk oraz wspdlne przygotowywanie inicjatyw

skierowanych do uczestnikow doradztwa.
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3.2.2 Wydarzenia

Wazng funkcje informacyjng petniag wydarzenia regionalne i lokalne, ktore tworza przestrzen
do bezposrednich kontaktow pomiedzy interesariuszami systemu. Szczegdlne znaczenie maja
Festiwal Kariery organizowany przez Wojewodzki Urzad Pracy w Opolu oraz targi
edukacyjne EDU OPOLE. Wydarzenia te umozliwiajg prezentacje¢ oferty edukacyjnej

1 doradczej, wymiang do$§wiadczen oraz nawigzywanie wspotpracy pomiedzy instytucjami,

pracodawcami i uczestnikami doradztwa.

Podobnag role petnig konferencje, seminaria, szkolenia i warsztaty organizowane przez
Opolskie Centrum Edukacji, Wojewddzki Urzad Pracy w Opolu, uczelnie oraz inne podmioty
zaangazowane w rozwdj kompetencji mieszkancow regionu. Wydarzenia te sprzyjaja
wymianie wiedzy specjalistycznej, prezentacji nowych rozwigzan oraz upowszechnianiu

dobrych praktyk.

Zaleta tych kanaléw wymiany informacji jest mozliwo$¢ bezposredniej interakcji pomiedzy
uczestnikami oraz budowania relacji pomiedzy srodowiskami, ktore na co dzien funkcjonuja
w rdznych cze$ciach systemu. Ich ograniczeniem jest natomiast okresowy charakter,
powodujacy koniecznos¢ wykorzystywania rowniez innych form komunikacji pomiedzy

kolejnymi wydarzeniami.

3.2.3 Kanaly cyfrowe

Coraz wigksze znaczenie w wymianie informacji odgrywaja kanaty cyfrowe wykorzystywane
przez instytucje tworzace system doradztwa zawodowego w regionie. Nalezg do nich strony
internetowe, portale tematyczne, newslettery, media spoteczno$ciowe oraz elektroniczne

systemy komunikacji stosowane przez poszczegdlne instytucje.

Szczegdlna role pelni portal po§wigcony uczeniu si¢ przez cate zycie w wojewoddztwie
opolskim, ktéry stanowi zrodto informacji o dziataniach Wojewddzkiego Zespotu
Koordynacji, inicjatywach realizowanych w regionie, wydarzeniach oraz materiatach
wspierajacych rozwdj systemu. Uzupelieniem sg strony internetowe Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Opolu, Opolskiego Centrum Edukacji, szkot, uczelni, poradni psychologiczno-

pedagogicznych oraz instytucji rynku pracy.

Kanaly cyfrowe umozliwiaja szybkie rozpowszechnianie informacji i docieranie do
szerokiego grona odbiorcow. Jednoczesnie ich skuteczno$¢ zalezy od aktualno$ci
publikowanych tresci oraz aktywnosci uzytkownikow w korzystaniu z dostgpnych Zrodet

informacji.
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3.2.4 Nieformalne kanaly wspolpracy

Istotng cechg systemu doradztwa zawodowego funkcjonujacego w wojewodztwie opolskim
jest znaczenie nieformalnych kanatéw wymiany informacji. Relatywnie niewielka skala
regionu, wieloletnia wspolpraca pomigdzy instytucjami oraz stosunkowo dobrze rozwinigte
srodowisko specjalistow zajmujacych si¢ edukacja, rynkiem pracy i doradztwem zawodowym

sprzyjaja budowaniu bezposrednich relacji zawodowych.

W praktyce wiele informacji dotyczacych nowych inicjatyw, mozliwosci wspotpracy, potrzeb
uczestnikdw czy planowanych dzialan przekazywanych jest poprzez kontakty pomigdzy
doradcami zawodowymi, pracownikami instytucji rynku pracy, przedstawicielami
samorzadow, szkot, uczelni i1 organizacji spotecznych. Tego rodzaju relacje pozwalaja na
szybki przeptyw informacji oraz utatwiaja inicjowanie wspdlnych przedsigwzigc.
Jednoczesénie oparcie czesci komunikacji na relacjach osobistych powoduje, ze dostep do
informacji moze by¢ nieréwnomierny, a skuteczno$¢ przepltywu informacji bywa uzalezniona

od aktywnosci konkretnych osob lub instytucji.

KANALY WYMIANY INFORMACJI

——= migdzy interesariuszami systemu doradztwa zawodowego w wojewddztwie opolskim e——

1. KANALY BEZPOSREDNIEJ -
e WYMIANY INFORMACJI & WYDINREENIA

Wojewddzki Zespét Koordynacii Festiwal Kariery
forum wymiany informacji pomigdzy: Organizator: Wojewédzki Urzad Pracy w Opolu

« administracjq samorzadowa  + edukacja + rynkiem pracy . ja oferty inej i

o
Sieci Powiatowe \
0

« wymiana i . iazywani
/ EDU OPOLE
* prezentacja oferty edukacyjnej
* kontakty z ikami L

Konferencje, seminaria, szkolenia i warsztaty
organizowane przez:
« Opolskie Centrum Edukacji = Wojewddzki Urzad Pracy w Opolu

* uczelnie ¢ inne podmioty

« partnerstwa lokalne
« wymiana informacji i doéwiadczert
« identyfikowanie lokalnych potrzeb
« rozwijanie wspétpracy

099
a@c
PRZEPLYW
INFORMACJI

potrzeby uczestnikéw doradztwa
oferta wsparcia
realizowane inicjatywy
edukacja i kwalifikacje
zmiany w gospodarce
ina rynku pracy

Sieci Wspétpracy Doradcéw Zawodowych

« doradcy szkét ¢ poradni psychologiczno-pedagogicznych

« instytucji rynku pracy s innych podmiotéw
realizujacych doradztwo

Cel:
« wymianawiedzy e prezentacja nowych rozwigzan
« upowszechnianie dobrych praktyk

() 4. NIEFORMALNE KANALY WSPOLPRACY

(o0 Relacje zawodowe * doradcami zawodowymi e pracownikami instytucji rynku pracy
\|a » przedstawicielami samorzadéw « szkolami e uczelniami

* wymiana doswiadczern  « dobre praktyki
+ wspélne inicjatywy

® B = & BB /

strony portale i newslettery ! media i elektroniczne ) pomiedzy:
internetowe | tematyczne i spolecznotciowe  : systemy komunikacji == « organizacjami spotecznymi
Portal Uczenie sie przez cate zycie w wojewdédztwie opolskim o
@ 2rédlo informac o: {3 ‘\ Korzyéc: « szybki przeplyw informacji
o dzislani i iego Zespolu it e inic]i i \aa/ « inicjowanie wspélnych przedsiewzigé
i ieraj rozwdj systemu -
o stronyWUPwOpolu strony uczelni « strony instytucji 8 |\‘ Ceraniczenic: . ni ierny dostep do informacji
Q « strony OCE « strony poradni rynku pracy N/ « zaleznosé od aktywnosci konkretnych
 strony szkot psychologiczno-pedagogicznych = 0s6b lub instytucii
= - e = s
- GLOWNI INTERESARIUSZE OBJECI PRZEPLYWEM INFORMACJI .
. i : Py : i -
[ 3 ‘ @  uczestnicy o] doradcy nﬂn (3 X 111
ASE  coradztwa “ zawodowi a@=® H —
instytucje realizujace partnerzy spoteczno- H otoczenie strategiczne
! H ustugi doradcze i -gospodarczy : i systemowe

o Skuteczno$é systemu doradztwa zawodowego zalezy od sprawnego przeptywu informaciji, wspétpracy interesariuszy oraz taczenia formalnych i nieformalnych kanatéw komunikacji.
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3.3 Dobre praktyki w obszarze doradztwa zawodowego w wojewodztwie

opolskim

NAZWA
DZTALANIA

CELE DZIALANIA

PODMIOT
REALIZUJACY
DZIAYL.ANIE

PARTNERZY/
PODMIOTY
ZAANGAZOWANE

STRONA WWW
(jesli istnieje)

SIECI WSPOLPRACY DORADCOW ZAWODOWYCH
DZIALAJACE W POWIATACH WOJEWODZTWA OPOLSKIEGO

e sieciowanie doradcow zawodowych z roznych instytucji

e wspolpraca z przedstawicielami biznesu

e dostosowanie doradztwa do potrzeb lokalnego i regionalnego rynku
pracy

e analiza doradztwa zawodowego w regionie

e 10zw0j kompetencji doradcow zawodowych

e wymiana doswiadczen i upowszechnianie dobrych praktyk
Wojewodzki Urzad Pracy w Opolu (jako realizator projektu)

partnerzy w powiatach:

szkoly podstawowe, ponadpodstawowe, uczelnie, instytucje rynku pracy
i przedsiebiorcy

Dziatanie skupia si¢ na tworzeniu trwalej sieci partnerstw w zakresie
doradztwa zawodowego i uczenia si¢ przez cate zycie. Odbiorcami sg
doradcy zawodowi oraz pozostali interesariusze doradztwa zawodowego
W regionie.

Celem dziatania jest wymiana zasobow, wiedzy, doswiadczen i dobrych
praktyk miedzy osobami zajmujacymi si¢ w regionie doradztwem
zawodowym i poradnictwem kariery. Sieci umozliwiajg rowniez wspolne
planowanie i przygotowywanie inicjatyw skierowanych do uczestnikow
doradztwa. Ponadto w ramach poszczegolnych sieci sg opracowywane

i gromadzone materiaty dla doradcow zawodowych, w tym gotowe
scenariusze zaje¢ i narzedzia do pracy z mtodzieza i dorostymi, przyktady
skutecznych metod wspierajacych rozwoj kompetencji zawodowych,
materialy branzowe dotyczace lokalnych rynkow pracy. Udostgpniane sg
one wszystkim zainteresowanym na stronie https://opolskielll.pl/dobre-

praktyki/
Efektem dziatania sieci ma by¢ wzmocnienie doradztwa zawodowego

w regionie i zwigkszenie efektywnosci wyboréw edukacyjno-zawodowych
mieszkancéw oraz budowanie §wiadomosci spotecznej w zakresie
znaczenia doradztwa zawodowego na kazdym etapie zycia.

Sieci funkcjonuja od 2024 roku, dziatanie ma charakter ciagly.

https://opolskielll.pl/sieci-powiatowe/

https://opolskielll.pl/dobre-praktyki/
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NAZWA
DZTALANIA

CELE DZIALANIA

PODMIOT
REALIZUJACY
DZTALANIE

PARTNERZY/
PODMIOTY
ZAANGAZOWANE

STRONA WWW
(jesli istnieje)

SZKOLNE PUNKTY INFORMACIJI I KARIERY (SZPIK)
W RAMACH PROJEKTU “OPOLSKIE SZKOLNICTWO
ZAWODOWE?”

e wspolpraca z przedstawicielami biznesu

e dostosowanie doradztwa do potrzeb lokalnego i regionalnego
rynku pracy

e rozw0j kompetencji doradcow zawodowych

Opolskie Centrum Edukacji

zespoly szkot ksztatcenia zawodowego z wojewodztwa opolskiego -
prowadzg punkty SzPiK

przedsigbiorstwa z regionu - biorg udzial w spotkaniach z uczniami,
organizuja wizyty w zakladach pracy, przyjmuja uczniéw na staze
i praktyki

Celem dziatania jest wsparcie uczniéw szkot zawodowych w wyborze
$ciezki edukacyjno-zawodowej, utatwienie im startu na rynku pracy oraz
pomoc w odkrywaniu talentow i predyspozycji.

Punkty stanowig przestrzen do spotkan mtodziezy z doradcami
zawodowymi oraz lokalnymi pracodawcami. SzPIKi sg tez miejscem
prowadzenia zaje¢ np. z zakresu prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;j
lub kompetencji spotecznych. SzPIKi pomagaja w organizacji

i koordynowaniu stazy w przedsiebiorstwach begdacych partnerami
projektu.

Zaangazowani w funkcjonowanie SzPIK pracodawcy biorg udziat

w spotkaniach z uczniami, organizujg wizyty studyjne w zaktadach pracy
oraz umozliwiajg uczniom odbywanie praktyk zawodowych. Ponadto
wspoOltpracuja ze szkolnymi doradcami w celu wypracowania wlasciwych
postaw ucznidw i przygotowania ich do sprostania wymaganiom
konkretnych stanowisk pracy.

Dziatanie ma charakter staty. SzPIK funkcjonujg od 2018 roku, obecna
edycja jest realizowana od wrze$nia 2023 do sierpnia 2026.

https://osz.oce.opolskie.pl/

https://zsbbrzeg.pl/szpik-szkolny-punkt-informacji-i-kariery,1411.pl

https://www.opolskie.pl/2019/03/szpik-tu-zaczyna-sie-kariera/

https://www.kuratorium.opole.pl/szkolny-punkt-informacji-i-kariery-w-

zespole-szkol-elektrycznych-oficjalnie-otwarty/
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PLATFORMA WSPOLPRACY POLITECHNIKI OPOLSKIEJ Z
DORADCAMI ZAWODOWYMI ZE SZKOL. CZTERECH
WOJEWODZTW - SIEC NA RZECZ OGRANICZENIA ZJAWISKA
PORZUCANIA STUDIOW (DROP-OUT)

e nawigzanie wspotpracy z doradcami, z obszarow z ktorych
rekrutuja si¢ studenci Politechniki Opolskie;j

e sieciowanie doradcow zawodowych z roznych instytucji

e dostosowanie doradztwa do potrzeb rynku pracy

e rozw0j kompetencji doradcow zawodowych

e wymiana doswiadczen i upowszechnianie dobrych praktyk

Politechnika Opolska (Akademickie Biuro Karier)

Wojewddzki Urzad Pracy w Opolu

Celem dziatania jest stworzenie platformy wspolpracy obejmujacej okoto
50 specjalistow doradztwa zawodowego z obszarow, z ktorych najczesciej
rekrutujg si¢ studenci Politechniki Opolskiej. Odbiorcami dziatania sg
doradcy zawodowi z wojewodztw opolskiego, dolnoslaskiego, slaskiego
i todzkiego.

Dziatanie polega na przekazywaniu uczestniczacym w sieci doradcom
zawodowym informacji dotyczacych sytuacji na rynku pracy i trendow
zatrudnienia oraz aktualnej oferty edukacyjnej Politechniki Opolskie;j.
Efektem czego ma by¢ obnizenie liczby 0sob porzucajacych studia na
Politechnice Opolskiej. Ponadto w ramach platformy podejmowane beda
dziatania majace na celu wzmocnienie warsztatu pracy doradcow
zawodowych, np. poprzez przekazywanie informacji na temat tworzenia
indywidualnych $ciezek rozwoju uczniow.

Spotkanie inaugurujace odbylo si¢ 18 grudnia 2025 r.
https://strefaedukacji.pl/trend-porzucania-studiow-oprozni-uczelnie-
znikaja-cale-roczniki/ar/c5p2-28279627

https://www.edziecko.pl/starsze dziecko/7,79351,32487838,nawet-40-
procent-studentow-rezygnuje-ze-studiow-zespol-specjalistow.html

https://naukawpolsce.pl/aktualnosci/mews%2C110984%2Copole-doradcy-
zawodowi-i-politechnika-beda-minimalizowac-zjawisko
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4 UCZESTNICY DORADZTWA ZAWODOWEGO

Doradztwo zawodowe skierowane jest do osob znajdujacych si¢ na roznych etapach rozwoju

edukacyjnego, zawodowego i spotecznego. Potrzeba korzystania z ustug doradczych pojawia

si¢ zard6wno na etapie poznawania wlasnych zainteresowan i mozliwos$ci, podejmowania

decyzji edukacyjnych oraz wyboru $ciezki kariery, jak rowniez w sytuacjach zwigzanych ze

zmiang pracy, przekwalifikowaniem, powrotem na rynek pracy czy planowaniem dalszej

aktywnos$ci zawodowe;.

W ramach systemu doradztwa zawodowego wyrdzniono, w trakcie spotkan grupy roboczej,

nastepujace grupy uczestnikow:

<
S
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<
<
S
S
<

X/
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dzieci w wieku przedszkolnym i wczesnoszkolnym,

uczniéw szkot podstawowych,

uczniow szkot ponadpodstawowych,

studentow,

osoby wchodzace lub powracajace na rynek pracy,

osoby pracujace,

osoby bezrobotne i bierne zawodowo,

osoby 50+,

osoby znajdujace si¢ w szczegolnie trudnej sytuacji, w tym m.in. osoby

z niepetnosprawnosciami, migranci, osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym oraz

osoby osadzone 1 opuszczajace jednostki penitencjarne.

Poszczegodlne grupy rdznig si¢ poziomem doswiadczenia, stopniem samodzielnos$ci

w podejmowaniu decyzji, zakresem wiedzy o rynku pracy oraz rodzajem wyzwan, z ktorymi

mierza si¢ na danym etapie zycia. Oznacza to, ze skuteczne doradztwo wymaga dostosowania

form, metod 1 zakresu wsparcia do specyfiki potrzeb oraz sytuacji uczestnikow.

W dalszej czg$ci rozdzialu przedstawiono charakterystyke poszczegdlnych grup uczestnikow,

uwzgledniajac ich specyfike, typowe sytuacje wymagajace wsparcia, potrzeby doradcze,

bariery w korzystaniu z ustug oraz oczekiwania wobec doradztwa.




UCZESTNICY
DORADZTWA EDUKACYJNO-ZAWODOWEGO

WSPARCIE DOSTOSOWANE DO SYTUACJI, POTRZEB | ETAPU ZYCIA

GRUPY UCZESTNIKOW

Dzieci w wieku
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Uczniowie
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Pierwsze decyzje
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Studenci
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rynek pracy

Rozwéj i zmiana
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Zintegrowane wsparcie
edukacyjno-zawodowe

NAJCZESTSZE SYTUACJE, W KTORYCH POJAWIA SIE POTRZEBA WSPARCIA
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wybér Sciezki rozwoj kariery
edukacyjnej zawodu zawodowej do zmian na rynku
pracy

wejscie lub powrét
na rynek pracy

zmiana sytuacji
zyciowej

&

indywidualne podejscie
dostosowane do sytuacji
uczestnika

&

WSPOLNE POTRZEBY UCZESTNIKOW
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dostep do rzetelnych

lepsze poznanie
wiasnych mozliwosci, informacji o edukaciji,
kompetencji zawodach i rynku pracy

i potencjatu

pomoc w podejmowaniu
decyzji edukacyjnych
i zawodowych

wsparcie w planowaniu

kolejnych etapéw
rozwoju lub kariery
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potrzebuja wsparcia chca rozwijac sie mierza sie z réznymi korzystaja z réznych oczekuja zrozumienia,
w podejmowaniu i wykorzystywaé wyzwaniami na form wsparcia partnerskiego podejscia
Swiadomych decyzji swoj potencjat swojej drodze i instytucji i indywidualnego wsparcia

Doradztwo edukacyjno-zawodowe towarzyszy cztowiekowi przez cate zycie —
wspiera rozwoj, pomaga pokonywac bariery i budowac lepszg przysztosc.




4.1 Dzieci w wieku przedszkolnym 1 wczesnoszkolnym

4.1.1 Charakterystyka grupy

Grupa obejmuje dzieci w wieku przedszkolnym oraz uczniow klas I-11I szkoty podstawowe;.
Na tym etapie rozwoju dzialania doradcze maja charakter preorientacji i orientacji
zawodowej, ktorych celem nie jest przygotowanie do podejmowania decyzji edukacyjnych

lub zawodowych, lecz budowanie podstaw do ich podejmowania w przysztosci.

Dzieci poznajg §wiat przede wszystkim poprzez obserwacj¢, doswiadczenie, zabawe
i nasladowanie. Istotny wptyw na sposob postrzegania §wiata pracy maja rodzice,

opiekunowie, nauczyciele oraz najblizsze srodowisko spoteczne.

Preorientacja i orientacja zawodowa na tym etapie stanowia element wspierania
wszechstronnego rozwoju dziecka oraz budowania postawy otwarto$ci na uczenie si¢, rozwaj

i zdobywanie nowych do$wiadczen.

4.1.2 Typowe sytuacje wymagajace wsparcia doradczego

Wsparcie doradcze jest potrzebne przede wszystkim w sytuacjach zwigzanych
z poznawaniem wlasnych zainteresowan i mozliwos$ci oraz poszerzaniem wiedzy

o otaczajacym §wiecie.
Dziatania z zakresu preorientacji i orientacji zawodowej koncentruja si¢ na:

¢ poznawaniu réznorodnych zawoddéw i miejsc pracy,

¢ rozwijaniu zainteresowan oraz naturalnej cieckawosci poznawczej,

¢ ksztattowaniu pozytywnego stosunku do nauki i pracy,

+ budowaniu poczucia sprawczosci 1 wiary we wlasne mozliwosci,

¢ rozwijaniu umiejetnosci wspdtpracy, komunikacji i odpowiedzialnosci,

* przygotowywaniu do kolejnych etapow edukacji,

¢ wspieraniu dzieci w odkrywaniu aktywnosci, ktore sprawiajg im satysfakcje 1 daja

poczucie sukcesu.

4.1.3 Glowne potrzeby doradcze

Najwazniejsza potrzeba dzieci na tym etapie jest mozliwo$¢ poznawania $wiata zawodow
oraz ro6znorodnych aktywnos$ci edukacyjnych i spotecznych w sposob dostosowany do ich

wieku 1 mozliwo$ci rozwojowych.




4.1.4 Bariery i wyzwania korzystania z doradztwa
Do najwazniejszych wyzwan naleza:

¢ ograniczone mozliwosci bezposredniego poznawania réznorodnych zawodow,

¢ utrwalanie stereotypow dotyczacych zawodow i rdl spotecznych,

¢ zawezony obraz rynku pracy wynikajacy z obserwacji najblizszego otoczenia,

¢ niewystarczajaca liczba dziatan umozliwiajacych praktyczne poznawanie $wiata
pracy,

% ograniczony dostep do zajec rozwijajacych zainteresowania i talenty,

¢ nierownosci edukacyjne wynikajace z sytuacji rodzinnej lub spotecznej,

.

¢ trudnosci rozwojowe lub komunikacyjne utrudniajace aktywne uczestnictwo

w zajeciach.

4.1.5 Oczekiwania wobec doradztwa

Dzieci oczekuja przede wszystkim aktywnych, angazujacych i opartych na doswiadczeniu
form poznawania $wiata zawodow. Najwicksza warto§¢ maja dziatania pozwalajace

samodzielnie eksperymentowac, obserwowac i doswiadczac.
Wsparcie powinno umozliwiaé:

¢ poznawanie zawodow poprzez zabawe i dzialanie,

% uczestnictwo w zajeciach praktycznych i warsztatach,
% spotkania z przedstawicielami r6znych zawodow,

+ odwiedzanie miejsc pracy i instytucji,

¢ rozwijanie zainteresowan i talentow,

¢ budowanie poczucia sukcesu oraz wiary we wiasne mozliwosci.

4.1.6 Preferowana forma ustugi doradczej

W przypadku dzieci w wieku przedszkolnym i1 wezesnoszkolnym dziatania powinny miec
charakter preorientacji 1 orientacji zawodowej, zintegrowanej z procesem wychowania

1 edukacji.

Usluga powinna by¢ realizowana w naturalnym $rodowisku dziecka, przede wszystkim

w przedszkolu i szkole, oparta na metodach aktywizujacych, zabawie i dos§wiadczeniu oraz
wzbogacana o wycieczki zawodoznawcze 1 wizyty w miejscach pracy. Ustuga powinna

réwniez angazowac rodzicow i opiekundow w proces odkrywania zainteresowan



1 predyspozycji dziecka oraz by¢ realizowana w sposob systematyczny i dostosowany do

etapu rozwoju dziecka.
4.2 Uczniowie szkét podstawowych

4.2.1 Charakterystyka grupy

Grupa obejmuje uczniow szkot podstawowych znajdujacych si¢ na réznych etapach rozwoju
poznawczego, spotecznego i emocjonalnego, przy czym szczegodlne znaczenie dla doradztwa
edukacyjno-zawodowego maja uczniowie klas VII-VIII, stojacy przed wyborem dalszej
sciezki ksztatcenia. Jest to okres intensywnego ksztaltowania zainteresowan, budowania
poczucia wlasnej wartosci oraz pierwszych wyobrazen dotyczacych przysztosci edukacyjne;j

1 zawodowe;j.

Uczniowie na tym etapie zazwyczaj nie posiadajg jeszcze sprecyzowanych planéw
zawodowych ani wystarczajacej wiedzy o rynku pracy. Ich decyzje sg czgsto oparte na
fragmentarycznych informacjach, opiniach rodzicow, nauczycieli, rowiesnikoéw lub
przekazach obecnych w mediach spotecznosciowych. Jednoczesnie jest to moment, w ktérym
mozliwe jest skuteczne wspieranie mtodych ludzi w odkrywaniu wtasnych zainteresowan,

talentéw 1 predyspozycji przed podjeciem pierwszych istotnych decyzji edukacyjnych.

4.2.2 Typowe sytuacje wymagajace wsparcia doradczego

Potrzeba skorzystania z doradztwa pojawia si¢ najczesciej w okresie poprzedzajacym wybor
szkoty ponadpodstawowej oraz kierunku dalszego ksztalcenia. Dla wielu uczniow jest to
pierwsza sytuacja wymagajaca podjecia decyzji mogacej mie¢ wptyw na ich dalszg Sciezke

edukacyjng 1 zawodowa.
Wsparcie doradcze jest szczeg6lnie potrzebne w sytuacjach:

¢ wyboru szkoty ponadpodstawowe;,

¢ wyboru profilu ksztalcenia lub obszaru zainteresowan,

* poszukiwania odpowiedzi na pytania dotyczace przysztych zawodow 1 mozliwosci
rozwoju,

% trudnos$ci w okresleniu wtasnych zainteresowan i mocnych stron,

¢ rozbieznosci pomiedzy oczekiwaniami ucznia a oczekiwaniami rodzicéw lub
otoczenia,

¢ braku pewnosci co do dalszych planow edukacyjnych,




¢ potrzeby zweryfikowania wyobrazen o zawodach z rzeczywistymi wymaganiami

rynku pracy.

Uczniowie najczesciej poszukuja wsparcia przy wyborze dalszej Sciezki edukacyjnej oraz

w procesie okreslania wiasnych zainteresowan, predyspozycji i kierunkéw dalszego rozwoju.

4.2.3 Glowne potrzeby doradcze

Najwazniejsza potrzeba uczniow szkot podstawowych jest poznanie wlasnego potencjatlu oraz
zrozumienie, w jaki sposob ich zainteresowania, uzdolnienia, cechy osobowosci i preferencje

moga przektadac si¢ na przyszie wybory edukacyjne 1 zawodowe.
Istotne znaczenie maja rowniez potrzeby zwigzane z:

¢ identyfikacjag mocnych stron, talentéw i predyspozyciji,

¢+ rozwijaniem samo$wiadomosci i poczucia sprawczosci,

¢ poznawaniem zawodow oraz §ciezek edukacyjnych prowadzacych do ich
wykonywania,

¢ uzyskaniem rzetelnych informacji o rynku pracy i zmianach zachodzacych w $wiecie
zawodow,

¢ poznaniem nowych zawodow i specjalizacji zwigzanych z rozwojem technologii,

¢ rozwijaniem umiejetnosci podejmowania decyzji edukacyjnych,

¢ budowaniem realistycznych planéw rozwoju,

¢ konfrontowaniem wlasnych wyobrazen o zawodach z rzeczywistymi warunkami
pracy.
Uczniowie oczekuja wsparcia pozwalajacego okresli¢ ich potencjat rozwojowy, mocne strony

oraz mozliwe kierunki dalszej edukacji 1 rozwoju zawodowego.

4.2.4 Bariery i wyzwania

Pomimo rosnacej potrzeby podejmowania §wiadomych decyzji edukacyjnych wielu uczniow
korzysta z doradztwa zawodowego w ograniczonym zakresie lub nie dostrzega jego znaczenia

dla wtasnego rozwoju.
Do najwazniejszych barier utrudniajacych korzystanie z doradztwa naleza:

+ niewielka §wiadomos$¢ celow doradztwa zawodowego i potencjalnych korzysci
wynikajacych z udzialu w doradztwie zawodowym,
% postrzeganie doradztwa wylacznie jako dziatania zwigzanego z wyborem szkoty

ponadpodstawowej,




¢ ograniczona wiedza o dostgpnych formach wsparcia oraz mozliwosciach korzystania
z ustug doradczych,

¢ niewystarczajaca dostgpnos¢ indywidualnego wsparcia doradczego,

¢ trudnos$ci w samodzielnym okresleniu wiasnych potrzeb doradczych,

¢ brak nawyku korzystania z profesjonalnego wsparcia przy podejmowaniu decyzji,

« wigksze zaufanie do opinii rodziny, rowiesnikéw lub informacji pozyskiwanych
z internetu niz do specjalistycznego doradztwa,

¢ obawy przed oceng wlasnych mozliwosci, wynikdw w nauce lub planow
edukacyjnych,

% przekonanie, ze decyzje dotyczace przysztosci mozna odtozy¢ na pdzniejszy etap

edukacji.

Wyzwanie stanowi réwniez zapewnienie uczniom dostepu do doradztwa, ktére bedzie
atrakcyjne, praktyczne i powiazane z rzeczywistymi doswiadczeniami edukacyjnymi oraz

zawodowymi.

4.2.5 Oczekiwania wobec doradztwa

Uczniowie oczekuja wsparcia dostosowanego do ich wieku, sposobu komunikacji oraz
poziomu rozwoju. Wazne jest dla nich uzyskanie konkretnych odpowiedzi na pytania
dotyczace przysztosci, ale takze mozliwo$¢ swobodnej rozmowy o swoich zainteresowaniach,

obawach 1 planach.
Doradztwo powinno umozliwiaé:

% poznanie wlasnych mocnych stron i obszard6w wymagajacych rozwoju,
*» uzyskanie rzetelnych informacji o zawodach i §ciezkach edukacyjnych,
¢ rozwijanie umiejetnosci podejmowania decyzji,
¢ budowanie poczucia pewnosci siebie,
¢ wspolne planowanie kolejnych krokow edukacyjnych,
*» zaangazowanie rodzicow lub opiekundéw w proces podejmowania decyzji,
¢ dostep do praktycznych doswiadczen pozwalajacych lepiej zrozumie¢ specyfike
réznych zawodow.
Uczniowie oczekuja indywidualnej rozmowy, poswigcenia uwagi ich potrzebom, jasnych

1 zrozumiatych informacji oraz wsparcia w identyfikacji wlasnego potencjatu i mozliwos$ci

rozwoju.




4.2.6 Preferowana forma ustugi doradczej

W przypadku uczniow szkot podstawowych najwigksza skutecznos¢ przynosi doradztwo
realizowane jako proces roztozony w czasie, a nie jednorazowe spotkanie. Powinno ono
taczy¢ elementy diagnozy, informacji edukacyjno-zawodowej, ¢wiczen rozwojowych oraz

kontaktu z rzeczywistym $rodowiskiem pracy.
Ustuga doradcza powinna by¢:

% dostgpna zaré6wno stacjonarnie, jak i online,

¢ realizowana w miejscach znanych i tatwo dostepnych dla uczniéw, przede wszystkim
w szkolach,

¢ uzupeliana o wizyty zawodoznawcze, warsztaty i spotkania z przedstawicielami
réznych zawodow,

¢ prowadzona w formie indywidualnej i grupowe;j,

¢ elastyczna pod wzgledem czasu 1 form kontaktu,

¢ umozliwiajaca udzial rodzicow lub opiekunow,

¢+ oparta na wykorzystaniu narz¢dzi wspierajacych diagnoze zainteresowan
i predyspozycji,

¢ powigzana z realiami rynku pracy oraz aktualnymi trendami rozwojowymi.

Najwieksza skuteczno$¢ przynosi doradztwo umozliwiajace stopniowe poznawanie wtasnych
predyspozycji, weryfikowanie zainteresowan oraz konfrontowanie planéw edukacyjnych
z realiami rynku pracy. Istotnym elementem jest rowniez mozliwo$¢ zaangazowania rodzicow

lub opiekundéw w proces podejmowania decyzji edukacyjnych.
4.3 Uczniowie szkot ponadpodstawowych

4.3.1 Charakterystyka grupy

Grupa obejmuje ucznidéw licedow ogdlnoksztatcacych, technikow oraz branzowych szkot i 11
stopnia. Jest to etap, na ktorym mtodzi ludzie przechodzg od poznawania wlasnych
zainteresowan 1 mozliwosci do podejmowania coraz bardziej swiadomych decyz;ji

dotyczacych dalszego ksztalcenia i wyboru $ciezki zawodowe;.

W przeciwienstwie do uczniow szkot podstawowych osoby na tym etapie posiadajg zwykle
wickszg wiedze o swoich zainteresowaniach i preferencjach, jednak czesto nadal maja
trudnosci z oceng wlasnego potencjatu w kontekscie konkretnych zawodow, kierunkow

studiow lub potrzeb rynku pracy. Jednoczesnie funkcjonuja w warunkach dynamicznych




zmian technologicznych, spotecznych i1 gospodarczych, ktore utrudniaja przewidywanie

przysztych potrzeb rynku pracy.

W przypadku uczniow technikow i szkét branzowych czgsto pojawiajg si¢ rowniez pierwsze

do$wiadczenia zwigzane z praktyczng nauka zawodu, stazami i kontaktami z pracodawcami.

4.3.2

Potrzeba wsparcia doradczego pojawia si¢ przede wszystkim w momentach podejmowania

Typowe sytuacje wymagajace wsparcia doradczego

decyzji dotyczacych dalszego ksztalcenia lub wejscia na rynek pracy.

Doradztwo jest szczegolnie potrzebne w sytuacjach:

X/
L X4

4.3.3

wyboru kierunku dalszego ksztalcenia,

podejmowania decyzji o kontynuowaniu nauki lub wej$ciu na rynek pracy,
wyboru zawodu, specjalizacji lub obszaru rozwoju zawodowego,
przygotowywania si¢ do egzaminow konczacych dany etap edukacji,
planowania pierwszych doswiadczen zawodowych,

poszukiwania praktyk, stazy lub pracy,

braku sprecyzowanych planow dotyczacych przysztosci,

koniecznosci pogodzenia oczekiwan wilasnych, rodziny i otoczenia.

Glowne potrzeby doradcze

Uczniowie szkot ponadpodstawowych potrzebujg wsparcia umozliwiajagcego §wiadome

zarzadzanie wlasnym rozwojem edukacyjnym i zawodowym oraz przygotowanie do

podejmowania decyzji dotyczacych przysztosci.

Do najwazniejszych potrzeb tej grupy naleza:

poglebianie wiedzy o wlasnych zainteresowaniach, predyspozycjach i potencjale,
rozwijanie umiejetnosci planowania $ciezki edukacyjnej 1 zawodowe;,
ksztaltowanie umiejetnosci podejmowania decyzji w warunkach niepewnosci,
rozwijanie kompetencji zwigzanych z zarzagdzaniem wtasng kariera,

zdobywanie wiedzy o rynku pracy, zawodach 1 kwalifikacjach,

rozumienie zmian zachodzacych w gospodarce 1 $wiecie pracy,

rozwijanie kompetencji przysztosci, w tym kompetencji cyfrowych, spotecznych
1 przedsigbiorczych,

budowanie umiejetnosci uczenia si¢ przez cate zycie,

rozwijanie zdolno$ci do adaptacji i reagowania na zmiany,




¢ wzmacnianie poczucia odpowiedzialnosci za wlasny rozwdj edukacyjny i zawodowy.

Istotng potrzeba jest rowniez mozliwos¢ weryfikowania wlasnych planow poprzez kontakt
z rzeczywistym $rodowiskiem pracy, pracodawcami oraz osobami wykonujacymi rozne

zawody.

4.3.4 Bariery i wyzwania

Pomimo rosngcego znaczenia decyzji edukacyjnych i zawodowych wielu uczniéw nie

korzysta z dostepnych form wsparcia doradczego lub korzysta z nich jedynie okazjonalnie.
Do najwazniejszych barier utrudniajacych korzystanie z doradztwa naleza:

¢ przekonanie, ze doradztwo jest potrzebne wytacznie osobom niezdecydowanym lub
majacym trudnosci z wyborem dalszej $ciezki rozwoju,

¢ niewielka §wiadomos$¢ korzysci wynikajacych z systematycznego korzystania
z doradztwa,

¢ ograniczona wiedza o dostgpnych formach wsparcia i mozliwosciach skorzystania
z ustug doradczych,

¢ niewystarczajgca dostepnos¢ indywidualnego doradztwa w szkotach,

¢ traktowanie doradztwa jako jednorazowej konsultacji zwigzanej z wyborem studiow
lub zawodu,

¢ brak czasu wynikajacy z obowigzkow szkolnych, przygotowan do egzaminéw i innych
aktywnosci,

X/

¢ trudnos$ci w okresleniu wtasnych potrzeb doradczych,
+ wigksze zaufanie do opinii rodziny, rowiesnikéw lub informacji pozyskiwanych
z internetu niz do profesjonalnego wsparcia,

¢ obawy przed oceng wiasnych predyspozycji, planow lub wynikow edukacyjnych.

Wyzwanie stanowi rOwniez zapewnienie mtodziezy dostgpu do doradztwa zawodowego
odpowiadajacego na potrzeby wspotczesnego rynku pracy oraz wykorzystujacego atrakcyjne
1 angazujace formy wspolpracy z doradca.

4.3.5 Oczekiwania wobec doradztwa

Uczniowie oczekuja wsparcia praktycznego, konkretnego i odnoszacego si¢ do rzeczywistych

mozliwos$ci edukacyjnych oraz zawodowych.
Doradztwo powinno umozliwiaé:

¢ lepsze poznanie wiasnych predyspozycji i potencjatu,




¢ uzyskanie rzetelnych informacji o zawodach i rynku pracy,
% poznanie mozliwosci dalszego ksztatcenia,

¢ pordéwnanie réznych $ciezek edukacyjnych i zawodowych,
*» wsparcie w podejmowaniu decyzji dotyczacych przysztosci,
¢ kontakt z przedstawicielami zawodow i pracodawcami,

¢ przygotowanie do wej$cia na rynek pracy,

¢ rozwijanie umiej¢tnosci planowania kariery.

Uczniowie oczekujg indywidualnego podejscia, mozliwosci rozmowy o wiasnych planach
oraz wsparcia w budowaniu realistycznej wizji dalszego rozwoju.

4.3.6 Preferowana forma ustugi doradczej

W przypadku uczniéw szkot ponadpodstawowych najwicksza skutecznos$¢ przynosi
doradztwo laczace diagnoze potencjatu, informacj¢ edukacyjno-zawodowa oraz bezposredni

kontakt z rynkiem pracy.

Ustuga doradcza powinna by¢:

X/
o

realizowana zarowno indywidualnie, jak i grupowo,

X/

¢ dostepna stacjonarnie i online,

% prowadzona w szkotach, Branzowych Centrach Umiejetnosci, uczelniach oraz innych
instytucjach edukacyjnych,

¢ oparta na nowoczesnych narzedziach diagnostycznych,

¢ wzbogacana o spotkania z pracodawcami, przedstawicielami zawodoéw
1 absolwentami,

* uzupehiana o wizyty studyjne, targi edukacyjne 1 wydarzenia branzowe,

¢ ukierunkowana na budowanie umiejetnosci §wiadomego zarzadzania wlasnym

rozwojem edukacyjnym i zawodowym,

% powigzana z aktualnymi i prognozowanymi potrzebami rynku pracy.

Najwieksza warto$¢ maja dziatania pozwalajace uczniom skonfrontowa¢ wlasne wyobrazenia
o zawodach 1 $ciezkach kariery z rzeczywistymi wymaganiami edukacyjnymi oraz
oczekiwaniami pracodawcow, a takze uzyskaé wsparcie w przygotowaniu indywidualnego

planu dalszego rozwoju.




4.4 Studenci

4.4.1 Charakterystyka grupy

Grupa obejmuje studentéw studidw pierwszego stopnia, drugiego stopnia, jednolitych studiow
magisterskich oraz uczestnikéw innych form ksztatcenia wyzszego. Jest to etap przejsciowy
pomiedzy edukacja a pelnym funkcjonowaniem na rynku pracy, w ktorym mtodzi doro$li

podejmujg decyzje majace bezposredni wpltyw na ich przysztg kariere zawodowa.

Studenci dysponuja zwykle bardziej sprecyzowanymi zainteresowaniami i celami niz
uczniowie szkot ponadpodstawowych, jednak nadal poszukuja odpowiedzi na pytania
dotyczace mozliwosci zawodowych, kierunkow rozwoju oraz sposobow wykorzystania
zdobywanej wiedzy i kwalifikacji. Wiele 0sob na tym etapie po raz pierwszy podejmuje
prace, odbywa praktyki lub staze, zdobywa do$wiadczenie zawodowe oraz konfrontuje swoje

wyobrazenia o zawodzie z rzeczywistymi wymaganiami pracodawcow.

Wspolczesni studenci funkcjonujag w warunkach dynamicznych zmian technologicznych
1 organizacyjnych, ktore wymagaja ciagltego rozwijania kompetencji, elastycznosci oraz

gotowosci do wielokrotnych zmian $ciezki zawodowej w trakcie zycia.

4.4.2 Typowe sytuacje wymagajace wsparcia doradczego

Potrzeba wsparcia doradczego pojawia si¢ najcze$ciej w momentach zwigzanych
z planowaniem wej$cia na rynek pracy lub podejmowaniem decyzji dotyczacych dalszego

rozwoju zawodowego.

Doradztwo jest szczegolnie potrzebne w sytuacjach:

X/
o

wyboru specjalizacji, §ciezki ksztatcenia lub obszaru rozwoju zawodowego,
¢ planowania kariery zawodowej jeszcze w trakcie studiow,
¢ poszukiwania praktyk, stazy lub pierwszego zatrudnienia,
¢ podejmowania decyzji dotyczacych kontynuowania nauki lub wej$cia na rynek pracy,
« weryfikacji zgodnosci wybranego kierunku studiow z wlasnymi zainteresowaniami
1 mozliwosciami,
% rozwazania zmiany kierunku ksztalcenia lub przekwalifikowania,
% przygotowywania do procesow rekrutacyjnych,
¢ budowania kompetencji wymaganych przez pracodawcow,

¢ planowania dalszego rozwoju kompetencji.




Wsparcie jest szczegolnie istotne w koncowym okresie studiow, kiedy konieczne staje si¢

przetozenie zdobytej wiedzy na konkretne decyzje dotyczace aktywnosci zawodowej.

4.4.3 Glowne potrzeby doradcze

Najwazniejszg potrzeba studentdéw jest uzyskanie wsparcia w sSwiadomym planowaniu kariery

oraz skutecznym przejsciu z systemu edukacji na rynek pracy.
Istotne znaczenie majg potrzeby zwigzane z:

¢ identyfikacjg wlasnych zasoboéw, kompetencji i potencjatu zawodowego,
¢ okresleniem mozliwych $ciezek rozwoju zawodowego,

¢ poznawaniem specyfiki branz i sektorow gospodarki,

¢ zdobywaniem wiedzy o aktualnych i przysztych potrzebach rynku pracy,
% rozwijaniem kompetencji zwigzanych z zatrudnialnoscia,

¢ budowaniem do$wiadczenia zawodowego poprzez praktyki, staze i projekty,

% przygotowaniem dokumentow aplikacyjnych,

% rozwijaniem kompetencji zwigzanych z poszukiwaniem pracy.

Studenci potrzebuja réwniez wsparcia w ocenie, w jaki sposob zdobywane kwalifikacje moga
zosta¢ wykorzystane w r6znych sektorach gospodarki oraz jak dostosowywac¢ wlasny rozwoj

do zmieniajacych si¢ potrzeb rynku pracy.

4.4.4 Bariery i wyzwania

Pomimo zblizajacego si¢ wejscia na rynek pracy wielu studentow korzysta z doradztwa
zawodowego sporadycznie lub dopiero w sytuacji pojawienia si¢ konkretnych problemow

zwigzanych z planowaniem kariery.

Do najwazniejszych barier utrudniajacych korzystanie z ustug doradczych naleza:
¢ ograniczona $wiadomos$¢ korzys$ci wynikajacych z profesjonalnego doradztwa kariery,

¢ przekonanie, ze ukonczenie studiow jest wystarczajagcym przygotowaniem do
funkcjonowania na rynku pracy,

¢ niewystarczajgca wiedza o dostepnych formach wsparcia oferowanych przez uczelnie
oraz instytucje rynku pracy,

¢ brak nawyku korzystania z ustug doradczych w trakcie ksztatcenia,

% postrzeganie doradztwa jako wsparcia przeznaczonego wylacznie dla os6b majacych

trudno$ci ze znalezieniem pracy,

¢ ograniczona dostepnos¢ indywidualnego wsparcia w stosunku do liczby studentéw,




¢ brak czasu wynikajacy z laczenia nauki z praca, praktykami lub innymi obowigzkami,
¢ trudnos¢ w okresleniu whasnych potrzeb rozwojowych i oczekiwan wobec doradztwa,
¢ niska motywacja do planowania kariery w dtuzszej perspektywie,

« obawy przed konfrontacjg wiasnych planow zawodowych z rzeczywistymi

wymaganiami rynku pracy.

Wyzwanie stanowi rowniez dotarcie do studentow na wczesnych etapach ksztatcenia
1 budowanie przekonania, ze doradztwo powinno by¢ elementem §wiadomego planowania
rozwoju zawodowego realizowanego przez caty okres studidow, a nie wyltacznie dziataniem

podejmowanym bezposrednio przed ukonczeniem uczelni.

4.4.5 Oczekiwania wobec doradztwa

Studenci oczekuja przede wszystkim wsparcia praktycznego, opartego na aktualnej wiedzy o

rynku pracy 1 rzeczywistych mozliwo$ciach rozwoju zawodowego.
Doradztwo powinno umozliwiaé:

¢ okreslenie mozliwych $ciezek kariery zawodowe;,

¢ poznanie wymagan pracodawcow i specyfiki poszczegolnych branz,

¢ identyfikacje kompetencji wymagajacych rozwoju,

¢ przygotowanie do wejscia na rynek pracy,

¢ wsparcie w tworzeniu indywidualnego planu rozwoju zawodowego,

¢ rozwijanie umiejetnosci skutecznego poszukiwania pracy,

¢ przygotowanie do rozmow kwalifikacyjnych i procesow rekrutacyjnych,

¢ uzyskanie informacji o mozliwo$ciach zdobywania do§wiadczenia zawodowego,
¢ poznanie mozliwosci dalszego ksztatcenia 1 podnoszenia kwalifikacji,

¢ budowanie gotowosci do statego uczenia si¢ i zdobywania nowych kompetencji.

Studenci oczekuja réwniez konkretnych informacji o mozliwosciach zatrudnienia w regionie,
perspektywach rozwoju poszczegdlnych branz oraz kompetencjach zwigkszajacych szanse na

rynku pracy.

4.4.6 Preferowana forma ustugi doradczej

W przypadku studentéw najwigksza skutecznos$¢ przynosi doradztwo taczace indywidualng
diagnoze potencjatu zawodowego z informacja o rynku pracy oraz praktycznym

przygotowaniem do wejscia na rynek pracy.

Ustuga doradcza powinna by¢:




¢ dostepna zardwno stacjonarnie, jak i online,

¢ realizowana indywidualnie oraz w formie warsztatow grupowych,

¢ prowadzona na uczelniach, w akademickich biurach karier, Branzowych Centrach
Umiejetnos$ci oraz innych instytucjach wspierajgcych rozw6j zawodowy,

¢ oparta na aktualnej wiedzy o rynku pracy i potrzebach pracodawcow,

% wzbogacana o spotkania z pracodawcami, ekspertami branzowymi i absolwentami,

¢ powigzana z ofertami praktyk, stazy oraz pierwszych doswiadczen zawodowych,

¢ ukierunkowana na rozwijanie umiejetnosci zarzadzania wlasng kariera,

¢ wspierajaca tworzenie indywidualnych planéw rozwoju zawodowego.

Najwicksza warto§¢ maja dzialania umozliwiajace studentom bezposredni kontakt
z pracodawcami, poznawanie rzeczywistych warunkow pracy w wybranych branzach oraz

swiadome planowanie kolejnych etapow rozwoju edukacyjnego i zawodowego.
4.5 Osoby wchodzace lub powracajace na rynek pracy

4.5.1 Charakterystyka grupy

Grupa obejmuje osoby rozpoczynajace aktywnos¢ zawodowa po zakonczeniu edukacji lub
innych form przygotowania do pracy, a takze osoby powracajace na rynek pracy po dhuzszej
przerwie zwigzanej m.in. z opieka nad dzieckiem lub cztonkiem rodziny, problemami
zdrowotnymi, migracja, odbywaniem stuzby wojskowej, prowadzeniem dziatalnosci

niezawodowej lub innymi okoliczno$ciami Zyciowymi.

Jest to grupa bardzo zréznicowana pod wzgledem wieku, do§wiadczenia, poziomu
wyksztatcenia oraz posiadanych kwalifikacji. Wspdlng cecha jej przedstawicieli jest
konieczno$¢ odnalezienia si¢ w aktualnych realiach rynku pracy oraz podjgcia decyzji
dotyczacych dalszej aktywnosci zawodowej. Osoby te czesto musza zweryfikowacé swoje
wyobrazenia dotyczace zatrudnienia, skonfrontowa¢ posiadane kompetencje z wymaganiami
pracodawcow oraz okresli¢ najbardziej efektywng Sciezke rozpoczecia lub powrotu do

aktywnos$ci zawodowe;.

W przypadku 0s6b powracajacych na rynek pracy szczegdlne znaczenie majg zmiany, jakie
zaszty podczas okresu ich nieobecnosci, w tym rozwdj nowych technologii, zmiana
organizacji pracy, pojawienie si¢ nowych zawodoéw oraz zmieniajace si¢ oczekiwania

pracodawcow.




4.5.2 Typowe sytuacje wymagajace wsparcia doradczego

Potrzeba skorzystania z doradztwa zawodowego pojawia si¢ najczesciej w momentach
przejscia pomigdzy edukacja, biernos$ciag zawodowa i zatrudnieniem lub w sytuacjach

wymagajacych ponownego okreslenia swojej pozycji na rynku pracy.
Wsparcie doradcze jest szczegoOlnie potrzebne migdzy innymi w sytuacjach:

¢ ukonczenia szkoly, studiow lub innej formy ksztalcenia i przygotowywania si¢ do
podjecia pierwszej pracy,

¢ powrotu do aktywnosci zawodowej po urlopie rodzicielskim lub wychowawczym,

< powrotu na rynek pracy po dtuzszej przerwie zwigzanej z opieka nad cztonkiem
rodziny,

s powrotu do aktywnosci zawodowej po problemach zdrowotnych lub okresie
niezdolnosci do pracy,

X/

¢ powrotu po pobycie za granica,

% zakonczenia stuzby wojskowej lub innych form aktywnosci czasowo wytaczajacych
z rynku pracy,

¢ utraty zatrudnienia i konieczno$ci ponownego wejscia na rynek pracy,

X/

¢ dlugotrwatych, nieskutecznych prob znalezienia zatrudnienia,

¢ zmiany sytuacji zyciowej powodujacej konieczno$¢ podjecia lub wznowienia pracy

zarobkowe;.

Szczegoblnie istotne znaczenie majg sytuacje, w ktorych osoba musi ponownie odnalez¢ si¢
w zmienionych warunkach rynku pracy lub podja¢ decyzje dotyczaca dalszej aktywnosci

zawodowej po okresie pozostawania poza zatrudnieniem.

4.5.3 Glowne potrzeby doradcze

Osoby wchodzace lub powracajace na rynek pracy potrzebuja przede wszystkim wsparcia
w podejmowaniu decyzji dotyczacych dostosowania kompetencji do aktualnych potrzeb
pracodawcow, dalszej aktywnosci zawodowej oraz pomocy w odnalezieniu si¢ w aktualnych

realiach rynku pracy.
Do najwazniejszych potrzeb doradczych tej grupy naleza:

¢ identyfikacja posiadanych kompetencji, kwalifikacji i do§wiadczen mozliwych do
wykorzystania na rynku pracy,

% okreslenie potencjalnych kierunkow rozwoju zawodowego,




analiza mozliwo$ci zatrudnienia odpowiadajacych posiadanym zasobom

1 oczekiwaniom,

ocena zasadno$ci zmiany zawodu lub przekwalifikowania,

wybor optymalnej $ciezki wejscia lub powrotu na rynek pracy,

budowanie realistycznych celow zawodowych,

przygotowanie indywidualnego planu dziatania prowadzacego do zatrudnienia,
uzyskanie informacji o aktualnych potrzebach pracodawcow i trendach rynku pracy,
rozpoznanie dostepnych form wsparcia, instrumentoéw rynku pracy oraz mozliwosci
podnoszenia kwalifikacji,

wsparcie w podejmowaniu decyzji dotyczacych dalszego rozwoju zawodowego.

Istotng potrzebg jest rowniez uzyskanie obiektywnej informacji zwrotnej dotyczacej wlasnego

potencjatu zawodowego oraz mozliwos$ci jego wykorzystania w aktualnych warunkach rynku

pracy.

4.5.4

Bariery i wyzwania

Pomimo potrzeby uzyskania wsparcia wiele oso6b wchodzacych lub powracajacych na rynek

pracy nie korzysta z doradztwa zawodowego lub trafia do niego dopiero po wystapieniu

trudnos$ci zwigzanych ze znalezieniem zatrudnienia.

Do najwazniejszych barier utrudniajacych korzystanie z ustug doradczych naleza:
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ograniczona wiedza o dostepnych formach wsparcia oraz instytucjach §wiadczacych
ustugi doradcze,

utozsamianie doradztwa zawodowego wylacznie z pomocg oferowang przez publiczne
stuzby zatrudnienia,

przekonanie, ze znalezienie pracy zalezy przede wszystkim od samodzielnych dziatan
lub kontaktow osobistych,

brak wczesniejszych doswiadczen zwigzanych z korzystaniem z ushug doradczych,
trudnos¢ w okresleniu wtasnych potrzeb i oczekiwan wobec doradztwa,

ograniczenia czasowe wynikajace z obowigzkow rodzinnych lub innych zobowigzan,
obawy przed oceng wlasnych kompetencji, doswiadczenia lub dotychczasowych
decyzji zawodowych,

niska wiara we wlasne mozliwos$ci po okresie nieaktywnos$ci zawodowej,
przekonanie, ze posiadane kwalifikacje lub doswiadczenie sg niewystarczajace do

skutecznego wejscia na rynek pracy,




¢ ograniczony dostep do indywidualnego, poglgbionego wsparcia doradczego.

Wyzwanie stanowi réwniez dotarcie do 0s6b pozostajacych poza systemem edukacji
1 instytucjami rynku pracy, ktore czgsto nie wiedza, gdzie i w jaki sposéb moga uzyskac

profesjonalne wsparcie w planowaniu swojej aktywnosci zawodowe;.

4.5.5 Oczekiwania wobec doradztwa

Osoby wchodzace lub powracajace na rynek pracy oczekuja przede wszystkim wsparcia

praktycznego, odnoszacego si¢ do ich indywidualnej sytuacji zyciowej i zawodowe;].
Doradztwo powinno umozliwiaé:

¢ uzyskanie rzetelnej informacji o mozliwosciach zatrudnienia,

¢ okreslenie realnych kierunkow rozwoju zawodowego,

¢ identyfikacje mocnych stron i zasobéw zawodowych,

¢ przygotowanie planu dziatania prowadzacego do zatrudnienia,

¢ uzyskanie informacji o mozliwo$ciach zdobywania lub potwierdzania kwalifikacji,
¢ poznanie dostgpnych form wsparcia oferowanych przez instytucje rynku pracy,

% przygotowanie do procesOw rekrutacyjnych,

¢ konsultowanie decyzji dotyczacych zmiany zawodu lub przekwalifikowania,

¢ uzyskanie wsparcia w odzyskaniu pewnosci siebie i motywacji do aktywnosci

zawodowej.

Uczestnicy oczekujg przede wszystkim konkretnych wskazowek, indywidualnego podejscia
oraz informacji mozliwych do bezposredniego wykorzystania przy planowaniu dalszych

dziatan zawodowych.

4.5.6 Preferowana forma ustugi doradczej

W przypadku os6b wchodzacych lub powracajacych na rynek pracy najwigksza skutecznos¢
przynosi doradztwo indywidualne, dostosowane do sytuacji zyciowej, do§wiadczenia oraz

potrzeb uczestnika.
Ustuga doradcza powinna by¢:

¢ realizowana przede wszystkim w formie indywidualnych konsultacji,
% dostgpna zaré6wno stacjonarnie, jak i online,

¢ elastyczna pod wzglgdem termindéw i form kontaktu,

% oparta na diagnozie sytuacji zawodowej uczestnika,

¢ ukierunkowana na wypracowanie konkretnych decyzji i planu dziatania,




¢ powigzana z aktualng wiedzg o rynku pracy i potrzebach pracodawcow,

% umozliwiajaca korzystanie z narzedzi wspierajacych diagnoze kompetencji i
potencjatu zawodowego,

¢ uzupelniana o warsztaty grupowe dotyczace planowania kariery i funkcjonowania na
rynku pracy,

% integrowana z innymi formami wsparcia oferowanymi przez instytucje rynku pracy,

edukacji i rozwoju kompetencji.

Najwigksza warto$¢ maja dziatania prowadzace do wypracowania realistycznego planu
wejscia lub powrotu na rynek pracy, uwzgledniajgcego zarowno potencjat uczestnika, jak

1 aktualne mozliwo$ci zatrudnienia.
4.6 Osoby pracujace

4.6.1 Charakterystyka grupy

Grupa obejmuje osoby aktywne zawodowo, niezaleznie od formy zatrudnienia, zajmowanego
stanowiska, poziomu kwalifikacji czy stazu pracy. Sa to zarowno osoby rozpoczynajace
rozw0j zawodowy, jak i pracownicy posiadajacy wieloletnie doswiadczenie zawodowe,

funkcjonujacy w roznych sektorach gospodarki i na réznych poziomach organizacyjnych.

Wspotczesne srodowisko pracy podlega dynamicznym zmianom wynikajacym z postepu
technologicznego, transformacji cyfrowej, automatyzacji proceséw, zmian organizacyjnych
oraz ewoluujacych potrzeb pracodawcow. Powoduje to koniecznos¢ ciggltego dostosowywania
kompetencji, aktualizowania kwalifikacji oraz podejmowania decyzji dotyczacych dalszego

rozwoju zawodowego.

Osoby pracujace coraz czg¢sciej staja przed wyzwaniami zwigzanymi nie tylko
z wykonywaniem biezacych obowigzkow zawodowych, ale rowniez z planowaniem
kolejnych etapow kariery, zmiang stanowiska, awansem, przekwalifikowaniem lub

dostosowaniem si¢ do nowych wymagan rynku pracy.

4.6.2 Typowe sytuacje wymagajace wsparcia doradczego

Potrzeba wsparcia doradczego pojawia si¢ najczesciej w sytuacjach zwigzanych ze zmianami
zachodzgcymi w zyciu zawodowym lub konieczno$cig podejmowania decyzji dotyczacych

dalszej kariery.
Doradztwo jest szczegolnie potrzebne w sytuacjach:

% zmiany miejsca zatrudnienia, zawodu lub branzy,
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zmiany stanowiska lub zakresu obowigzkoéw, planowania awansu zawodowego,
restrukturyzacji przedsigbiorstwa lub zmian organizacyjnych,

zagrozenia utratg pracy,

pojawienia si¢ nowych wymagan kompetencyjnych zwigzanych ze zmianami
technologicznymi,

odczuwania niezadowolenia z wykonywanej pracy, wypalenia zawodowego,
koniecznosci podjecia decyzji dotyczacych dalszego rozwoju zawodowego,

podejmowania dzialalno$ci gospodarcze;.

Istotnym momentem korzystania z doradztwa jest rowniez okres podsumowywania

dotychczasowej kariery i planowania kolejnych etapéw rozwoju zawodowego.

4.6.3

Glowne potrzeby doradcze

Osoby pracujace potrzebuja przede wszystkim wsparcia umozliwiajacego podejmowanie

swiadomych decyzji dotyczacych dalszego rozwoju zawodowego oraz funkcjonowania na

zmieniajacym si¢ rynku pracy.

Do najwazniejszych potrzeb doradczych tej grupy naleza:
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diagnoza kompetencji, kwalifikacji i potencjatu zawodowego,

identyfikacja mocnych stron oraz obszar6w wymagajacych dalszego rozwoju,
okreslenie mozliwych kierunkéw rozwoju zawodowego,

analiza mozliwo$ci awansu, zmiany stanowiska lub zmiany pracodawcy,
ocena zasadno$ci zmiany zawodu lub branzy,

wsparcie w podejmowaniu decyzji dotyczacych przekwalifikowania,
uzyskanie informacji o trendach rynku pracy i zmianach wptywajacych na
wykonywany zawod,

przygotowanie indywidualnego planu rozwoju zawodowego,

identyfikacja dostepnych $ciezek zdobywania lub potwierdzania kwalifikacji,

konsultowanie decyzji zwigzanych z dalszym przebiegiem kariery zawodowej.

Istotng potrzeba jest rowniez uzyskanie obiektywnej informacji zwrotnej pozwalajacej ocenié

wlasng sytuacj¢ zawodowa oraz mozliwosci dalszego rozwoju w aktualnych warunkach rynku

pracy.




4.6.4

Bariery i wyzwania

Pomimo potrzeby podejmowania decyzji dotyczacych rozwoju zawodowego osoby pracujace

stosunkowo rzadko korzystaja z profesjonalnego doradztwa zawodowego.

Do najwazniejszych barier utrudniajacych korzystanie z ustug doradczych naleza:
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przekonanie, ze doradztwo zawodowe jest skierowane gidwnie do 0s6b bezrobotnych,
niska swiadomos$¢ mozliwosci wykorzystania doradztwa w planowaniu kariery
zawodowej,

brak wiedzy o dostepnych ustugach i instytucjach §wiadczacych wsparcie doradcze,
ograniczenia czasowe wynikajace z obowigzkow zawodowych i rodzinnych,
przekonanie o konieczno$ci samodzielnego rozwigzywania probleméw zawodowych,
obawy zwigzane z oceng wlasnych kompetencji lub dotychczasowych decyzji
zawodowych,

brak dostepu do indywidualnego wsparcia dostosowanego do specyfiki wykonywanej
pracy,

postrzeganie doradztwa jako wsparcia potrzebnego wylacznie w sytuacji utraty pracy,
trudnosci w znalezieniu ustug odpowiadajacych potrzebom oséb juz aktywnych

zawodowo.

Wyzwanie stanowi roéwniez promowanie doradztwa jako narzgdzia wspierajacego rozwadj

kariery zawodowej przez cate zycie, a nie wylacznie interwencji podejmowanej w sytuacjach

kryzysowych.

4.6.5

Oczekiwania wobec doradztwa

Osoby pracujace oczekuja przede wszystkim wsparcia odnoszacego si¢ do ich rzeczywistej

sytuacji zawodowej, do§wiadczenia oraz plandw rozwojowych.

Doradztwo powinno umozliwiac:
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uzyskanie rzetelnej informacji o mozliwosciach rozwoju zawodowego,

ocen¢ wlasnej sytuacji zawodowej 1 perspektyw rozwoju,

konsultowanie planéw zwigzanych ze zmiang stanowiska, pracodawcy lub zawodu,
uzyskanie informacji o mozliwosciach zdobywania i potwierdzania kwalifikacji,
przygotowanie indywidualnego planu rozwoju zawodowego,

identyfikacj¢ dziatan zwigkszajacych stabilnos$¢ zatrudnienia i mozliwosci rozwoju

kariery,




¢ wsparcie w podejmowaniu decyzji dotyczacych dalszej Sciezki zawodowej,

¢+ uzyskanie informacji o trendach i zmianach zachodzacych na rynku pracy.

Osoby pracujace oczekuja przede wszystkim konkretnych rekomendacji, indywidualnego
podejscia oraz praktycznych wskazowek mozliwych do wykorzystania w planowaniu dalszej

kariery.

4.6.6 Preferowana forma ustugi doradczej

W przypadku o0sob pracujacych najwicksza skuteczno$¢ przynosi doradztwo indywidualne,
uwzgledniajace specyfike wykonywanej pracy, doswiadczenie zawodowe oraz cele

rozwojowe uczestnika.
Ustuga doradcza powinna by¢:

¢ realizowana przede wszystkim w formie indywidualnych konsultacji,

X/

¢ dostepna stacjonarnie oraz online,

¢ elastyczna pod wzgledem termindéw realizacji,

¢ dostosowana do harmonogramu pracy uczestnika,

¢+ oparta na diagnozie kompetencji i sytuacji zawodowej,

¢ ukierunkowana na podejmowanie konkretnych decyzji zawodowych,

¢ wspierana narzedziami umozliwiajacymi analiz¢ potencjalu zawodowego,

¢ uzupelniana o warsztaty i1 konsultacje tematyczne dotyczace planowania kariery,

¢ powigzana z aktualng wiedza o rynku pracy oraz mozliwosciach rozwoju

zawodowego.

Najwieksza warto$¢ maja dziatania pozwalajace uczestnikom swiadomie planowac rozwaj
kariery, podejmowac trafne decyzje zawodowe oraz skutecznie reagowac na zmiany

zachodzace w Srodowisku pracy.
4.7 Osoby bezrobotne 1 bierne zawodowo

4.7.1 Charakterystyka grupy

Grupa obejmuje osoby pozostajace bez zatrudnienia, zard6wno zarejestrowane jako
bezrobotne, jak i osoby bierne zawodowo, ktore nie pracuja i nie poszukujg aktywnie
zatrudnienia. Sg to osoby o zréznicowanym wieku, poziomie wyksztalcenia, doswiadczeniu

zawodowym oraz sytuacji zyciowe;j.

Do grupy tej naleza zardéwno osoby, ktore utracily prace i planuja powr6t do aktywnosci

zawodowej, jak rowniez osoby pozostajace poza rynkiem pracy z przyczyn rodzinnych,




zdrowotnych, spotecznych lub ekonomicznych. Wsp6lnym wyzwaniem jest koniecznos¢
okreslenia mozliwos$ci dalszej aktywnos$ci zawodowej oraz odnalezienia si¢ w aktualnych

realiach rynku pracy.

W wielu przypadkach dtugotrwaty brak zatrudnienia lub pozostawanie poza rynkiem pracy
wplywa na obnizenie pewnosci siebie, ograniczenie kontaktu z rynkiem pracy oraz trudnosci

w planowaniu dalszej Sciezki zawodowe;j.

4.7.2 Typowe sytuacje wymagajace wsparcia doradczego

Potrzeba wsparcia doradczego pojawia si¢ najczesciej w sytuacjach zwigzanych z utratg
pracy, przedtuzajacym si¢ okresem bez zatrudnienia lub konieczno$cig podjecia decyzji

dotyczacych dalszej aktywnosci zawodowe;.
Doradztwo jest szczeg6lnie potrzebne w sytuacjach:

¢ utraty zatrudnienia i koniecznosci okreslenia dalszej §ciezki zawodowe;j,

s dhugotrwatego pozostawania bez pracy,

¢ podejmowania decyzji o powrocie do aktywnosci zawodowej po okresie biernosci,

+¢+ trudnos$ci w znalezieniu zatrudnienia pomimo podejmowanych dziatan,

¢ utraty mozliwo$ci wykonywania dotychczasowego zawodu lub pracy
w dotychczasowej branzy,

¢ zmiany sytuacji zyciowej wymagajacej podjecia pracy lub zwiekszenia aktywnosci
zawodowej,

% korzystania z instrumentoéw rynku pracy i podejmowania decyzji dotyczacych

dalszych dziatan aktywizacyjnych.

4.7.3 Glowne potrzeby doradcze

Osoby bezrobotne 1 bierne zawodowo potrzebujg przede wszystkim wsparcia w okresleniu
realnych mozliwosci funkcjonowania na rynku pracy oraz zaplanowaniu dalszych dziatan

zawodowych.
Do najwazniejszych potrzeb doradczych naleza:

¢ diagnoza kompetencji, do§wiadczenia i potencjatu zawodowego,
% okreslenie mozliwych kierunkéw aktywno$ci zawodowej oraz szans zatrudnienia,
% wsparcie w podejmowaniu decyzji dotyczacych zmiany zawodu, przekwalifikowania

lub powrotu do pracy,




¢ uzyskanie informacji o mozliwo$ciach zatrudnienia, kwalifikacjach oraz dost¢pnych
formach wsparcia,

¢ opracowanie indywidualnego planu dziatania prowadzacego do aktywizacji
zawodowej,

¢ konsultowanie decyzji zwigzanych z dalszg $ciezka edukacyjno-zawodowa.

4.7.4 Bariery i wyzwania

Pomimo potrzeby uzyskania wsparcia wiele osob bezrobotnych i biernych zawodowo nie

korzysta z doradztwa w petni odpowiadajacego ich potrzebom.
Do najwazniejszych barier naleza:

niska motywacja do podejmowania dziatan zwigzanych z planowaniem kariery lub

poszukiwaniem pracy,

¢ brak wiary w skuteczno$¢ ustug doradczych i mozliwosci zmiany wtasnej sytuacji,
¢ ograniczona wiedza o dostepnych formach wsparcia,

¢ trudnosci w okresleniu wlasnych potrzeb i oczekiwan wobec doradztwa,

¢ obawy przed oceng wlasnych kompetencji, do§wiadczenia lub sytuacji zyciowej,

+¢ bariery organizacyjne, komunikacyjne lub cyfrowe utrudniajace korzystanie z ustug.

Szczegdlnym wyzwaniem jest dotarcie do osob biernych zawodowo, ktore czgsto pozostaja
poza systemem wsparcia i nie postrzegajg doradztwa jako narzedzia mogacego pomoc w

poprawie ich sytuacji zawodowe;.

4.7.5 Oczekiwania wobec doradztwa

Osoby bezrobotne 1 bierne zawodowo oczekuja przede wszystkim wsparcia pomagajacego
okresli¢ realne mozliwosci poprawy swojej sytuacji zawodowej oraz wskaza¢ konkretne

kierunki dziatania.
Doradztwo powinno umozliwiaé:

% oceng wlasnej sytuacji zawodowej i potencjatu,

¢ okreslenie mozliwych kierunkow zatrudnienia Iub rozwoju zawodowego,

¢ przygotowanie planu dziatania prowadzacego do aktywizacji zawodowej,

% uzyskanie informacji o dostgpnych formach wsparcia i mozliwosciach rozwoju
kwalifikacji,

¢ wsparcie w podejmowaniu decyzji dotyczacych dalszej $ciezki zawodowej,

¢ wzmocnienie motywacji do podejmowania aktywnos$ci zawodowe;.




Uczestnicy oczekuja przede wszystkim indywidualnego podejscia, zrozumienia ich sytuacji

oraz praktycznych wskazowek mozliwych do wykorzystania w planowaniu dalszych dziatan.

4.7.6

Preferowana forma ushugi doradczej

W przypadku 0so6b bezrobotnych 1 biernych zawodowo najwigksza skutecznos$¢ przynosi

doradztwo indywidualne realizowane w sposdb procesowy, umozliwiajace stopniowe

wypracowanie decyzji oraz planu dalszych dziatan.

Ustuga doradcza powinna by¢:
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oparta na indywidualnej diagnozie sytuacji zawodowej i zyciowej uczestnika,
realizowana stacjonarnie lub online, w zaleznos$ci od potrzeb 1 mozliwosci uczestnika,
ukierunkowana na podejmowanie konkretnych decyzji zawodowych,

powigzana z informacja o mozliwosciach zatrudnienia i dostepnych instrumentach
wsparcia,

integrowana z innymi uslugami rynku pracy, edukacji i rozwoju kompetencji,
uzupetniana dziataniami wzmacniajacymi aktywnosc¢ i gotowos¢ do funkcjonowania

na rynku pracy.

Najwieksza warto$¢ maja dziatania prowadzace do wypracowania realistycznego planu

aktywizacji zawodowej oraz zwigkszenia samodzielno$ci uczestnika w podejmowaniu decyzji

dotyczacych wiasnej przysztosci zawodowe;j.

4.8 Osoby 50+

4.8.1

Charakterystyka grupy

Grupa obejmuje osoby znajdujace si¢ w dojrzaltej fazie zycia zawodowego, posiadajace

znaczace doswiadczenie zawodowe, kompetencje nabyte w trakcie kariery oraz wiedze

wynikajaca z wieloletniego funkcjonowania na rynku pracy. Sg to zaro6wno osoby aktywne

zawodowo, jak 1 osoby poszukujace nowych mozliwo$ci rozwoju, zmieniajgce miejsce

zatrudnienia lub przygotowujace si¢ do kolejnych etapow aktywnosci zawodowe;.

Osoby 50+ coraz cze$ciej pozostaja aktywne zawodowo przez wiele lat, podejmuja nowe

wyzwania zawodowe, zdobywaja kwalifikacje, zmieniajg branze lub formy zatrudnienia.

Jednoczes$nie funkcjonujg w warunkach dynamicznych zmian technologicznych,

organizacyjnych i spotecznych, ktére wptywaja na sposdéb wykonywania pracy oraz

wymagania stawiane pracownikom.




Doradztwo zawodowe dla tej grupy powinno uwzglednia¢ zaréwno potencjat wynikajacy z
doswiadczenia zawodowego, jak i potrzebg §wiadomego planowania kolejnych etapow

kariery oraz aktywnosci zawodowe;j.

4.8.2 Typowe sytuacje wymagajace wsparcia doradczego

Potrzeba wsparcia doradczego pojawia si¢ najczesciej w sytuacjach zwigzanych ze zmianami
zachodzacymi w zyciu zawodowym lub konieczno$cia podjecia decyzji dotyczacych dalszej

aktywnos$ci zawodowe;.
Doradztwo jest szczegolnie potrzebne w sytuacjach:

¢ zmiany miejsca zatrudnienia lub stanowiska pracy,
¢ restrukturyzacji przedsigbiorstwa lub zmian organizacyjnych,
¢+ zagrozenia utratg zatrudnienia,

X/

¢ konieczno$ci dostosowania si¢ do nowych wymagan zawodowych,

¢ planowania kolejnych etapow kariery zawodowe;j,

¢ rozwazania zmiany zawodu, branzy lub formy zatrudnienia,

¢+ powrotu na rynek pracy po okresie nieobecnosci,

% przygotowywania si¢ do stopniowego ograniczania aktywnosci zawodowej lub
przej$cia na emerytur¢ przy jednoczesnym zachowaniu aktywnos$ci spotecznej lub

zawodowej.

4.8.3 Glowne potrzeby doradcze

Osoby 50+ potrzebuja przede wszystkim wsparcia umozliwiajacego oceng wlasnej sytuacji
zawodowej oraz podejmowanie $wiadomych decyzji dotyczacych dalszej aktywnosci na

rynku pracy.
Do najwazniejszych potrzeb doradczych naleza:

% diagnoza kompetencji, doswiadczenia i potencjalu zawodowego,

% identyfikacja mozliwos$ci dalszego wykorzystania posiadanych kwalifikacji i
doswiadczen,

¢ okreslenie mozliwych kierunkow dalszej aktywnosci zawodowej,

% wsparcie w podejmowaniu decyzji dotyczacych zmiany stanowiska, zawodu, branzy
lub formy zatrudnienia,

¢ uzyskanie informacji o zmianach zachodzacych na rynku pracy oraz ich wptywie na

sytuacj¢ zawodowg uczestnika,




¢ opracowanie planu dalszego rozwoju lub kontynuowania kariery zawodowe;j,

¢ konsultowanie decyzji zwigzanych z kolejnymi etapami aktywno$ci zawodowe;j.

4.8.4 Bariery i wyzwania

Pomimo bogatego doswiadczenia zawodowego osoby 50+ stosunkowo rzadko korzystaja
z ustug doradztwa kariery, postrzegajac je czesto jako wsparcie skierowane gtownie do

mtodszych uczestnikéw rynku pracy.
Do najwazniejszych barier naleza:

¢ ograniczona $wiadomos$¢ mozliwosci wykorzystania doradztwa na pozniejszych
etapach kariery zawodowej,

¢+ przekonanie o koniecznosci samodzielnego rozwigzywania probleméw zawodowych,

¢+ brak wiedzy o dostgpnych ustugach i instytucjach swiadczacych wsparcie,

¢ trudnosci w znalezieniu oferty doradczej uwzgledniajacej specyfike dojrzatych
uczestnikow rynku pracy,

¢+ ograniczenia czasowe wynikajace z obowigzkéw zawodowych lub rodzinnych,

¢ obawy przed zmianami zawodowymi wymagajacymi podejmowania nowych decyz;ji.

Wyzwaniem pozostaje rowniez budowanie swiadomosci, ze doradztwo zawodowe moze
skutecznie wspiera¢ rozwoj kariery na kazdym etapie zycia zawodowego, niezaleznie od

wieku 1 do§wiadczenia.

4.8.5 Oczekiwania wobec doradztwa

Osoby 50+ oczekuja przede wszystkim wsparcia uwzgledniajacego ich do§wiadczenie

zawodowe, indywidualng sytuacj¢ oraz cele zwigzane z dalszg aktywno$cig zawodowa.

Doradztwo powinno umozliwiac:
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*» uzyskanie obiektywnej oceny wtasnego potencjatu zawodowego,

X/

¢ analize mozliwych kierunkow dalszej aktywnos$ci zawodowe;,

% konsultowanie decyzji dotyczacych zmian zawodowych,

¢ uzyskanie aktualnych informacji o rynku pracy i mozliwos$ciach rozwoju,
¢ przygotowanie indywidualnego planu dalszej aktywnos$ci zawodowej,

X/

¢ dostep do rzetelnego wsparcia opartego na znajomosci realiow rynku pracy.
Uczestnicy oczekuja partnerskiego traktowania, indywidualnego podejscia oraz mozliwosci
omoOwienia wlasnej sytuacji zawodowej w sposob uwzgledniajacy ich doswiadczenie,

potrzeby 1 plany.




4.8.6 Preferowana forma uslugi doradczej

W przypadku osob 50+ najwigksza skutecznos¢ przynosi doradztwo indywidualne
pozwalajace na poglgbiong analizg sytuacji zawodowej oraz wypracowanie konkretnych

decyzji dotyczacych dalszej aktywnos$ci zawodowe;.
Ustuga doradcza powinna by¢:

¢ oparta na indywidualnej diagnozie sytuacji uczestnika,

¢ realizowana w formie konsultacji stacjonarnych i online,

¢ elastyczna pod wzglgdem termindéw oraz sposobu kontaktu,

% dostosowana do doswiadczenia i potrzeb uczestnika,

¢ ukierunkowana na podejmowanie konkretnych decyzji zawodowych,

¢+ oparta na aktualnej wiedzy o rynku pracy i mozliwosciach rozwoju zawodowego,
¢ realizowana jako proces umozliwiajacy korzystanie ze wsparcia na réznych etapach

kariery.

Najwieksza warto$¢ maja dziatania pozwalajace uczestnikom $wiadomie planowac dalsza
aktywno$¢ zawodowa, wykorzystywac posiadane doswiadczenie oraz podejmowac decyzje

odpowiadajace ich sytuacji zyciowej i zawodowe;j.
4.9 Osoby w szczegodlnie trudnej sytuacji

4.9.1 Charakterystyka grupy

Grupa obejmuje osoby, ktérych sytuacja zyciowa, zdrowotna, spoteczna lub zawodowa
powoduje wystgpowanie istotnych barier w dostepie do edukacji, rynku pracy i ustug
rozwojowych. Nalezg do niej m.in. osoby z niepetnosprawnos$ciami, migranci, osoby
zagrozone wykluczeniem spotecznym, osoby opuszczajace zaktady karne, osoby
doswiadczajace dlugotrwatej biernosci zawodowej oraz inne osoby wymagajace szczegdlnego

wsparcia w procesie planowania rozwoju edukacyjnego i zawodowego.

Grupa ta jest silnie zréznicowana pod wzgledem doswiadczen, potrzeb i potencjatu, jednak jej
wspolng cechg jest wystepowanie barier utrudniajgcych samodzielne funkcjonowanie na
rynku pracy lub korzystanie z dostepnych form wsparcia. Bariery te mogg mie¢ charakter
zdrowotny, spoteczny, ekonomiczny, komunikacyjny, kulturowy, instytucjonalny lub

organizacyjny.

W wielu przypadkach skuteczne wsparcie wymaga rdwnoczesnego uwzglednienia réznych

aspektow funkcjonowania uczestnika, wykraczajacych poza obszar edukacji i zatrudnienia.




Doradztwo zawodowe stanowi woéwczas jeden z elementow szerszego procesu wsparcia

realizowanego we wspotpracy z innymi specjalistami i instytucjami.

4.9.2 Typowe sytuacje wymagajace wsparcia doradczego

Potrzeba wsparcia doradczego pojawia si¢ najczesciej w sytuacjach zwigzanych
z konieczno$cig pokonania barier utrudniajacych edukacje, aktywizacje zawodowa lub

funkcjonowanie na rynku pracy.
Doradztwo jest szczeg6lnie potrzebne w sytuacjach:

¢ podejmowania prob wejscia na rynek pracy pomimo wyst¢powania ograniczen
zdrowotnych, spotecznych lub organizacyjnych,

s powrotu do aktywnosci zawodowej po okresie wykluczenia spotecznego lub
zawodowego,

¢ zakonczenia procesu rehabilitacji, terapii, leczenia lub innych form wsparcia
przygotowujacych do aktywnos$ci zawodowe;,

¢+ opuszczania instytucji opiekunczych, resocjalizacyjnych lub penitencjarnych,

% podejmowania decyzji dotyczacych dalszej edukacji, zatrudnienia lub rozwoju
zawodowego,

¢ korzystania z roznych form wsparcia oferowanych przez instytucje publiczne

1 organizacje spoteczne.

4.9.3 Glowne potrzeby doradcze

Osoby w szczegolnie trudnej sytuacji potrzebuja przede wszystkim wsparcia umozliwiajacego
okreslenie realnych mozliwosci edukacyjnych i zawodowych oraz zaplanowanie dziatan

uwzgledniajacych ich indywidualng sytuacjg.
Do najwazniejszych potrzeb doradczych naleza:

% diagnoza potencjatu, kompetencji, doswiadczen oraz ograniczen wptywajacych na
funkcjonowanie edukacyjne i zawodowe,

+ 1dentyfikacja mozliwych $ciezek edukacyjnych 1 zawodowych uwzgledniajacych
sytuacj¢ uczestnika,

¢ wsparcie w podejmowaniu decyzji dotyczacych aktywnosci edukacyjnej i zawodowe;j,

% przygotowanie indywidualnego planu dziatania obejmujacego kolejne etapy rozwoju

lub aktywizacji,




¢ uzyskanie informacji o dostgpnych formach wsparcia, ustugach i instrumentach
pomocowych,
% koordynacja i powigzanie dziatan doradczych z innymi formami wsparcia

realizowanymi przez rozne instytucje i specjalistow.

Istotng potrzebg jest rowniez zapewnienie cigglo$ci wsparcia oraz pomoc w poruszaniu si¢
pomiedzy réznymi systemami wsparcia funkcjonujacymi w obszarze edukacji, rynku pracy,

pomocy spolecznej i ochrony zdrowia.

4.9.4 Bariery i wyzwania

Osoby znajdujace si¢ w szczegolnie trudnej sytuacji czesto napotykaja dodatkowe bariery

utrudniajace korzystanie z ustug doradczych.
Do najwazniejszych naleza:

¢ ograniczona dostepnos¢ ushug dostosowanych do indywidualnych potrzeb
uczestnikow,

¢ trudnosci w dotarciu do informacji o dostepnych formach wsparcia,

¢+ bariery komunikacyjne, j¢zykowe, zdrowotne lub organizacyjne,

¢ konieczno$¢ rownoczesnego korzystania z wielu form wsparcia realizowanych przez
rozne instytucje,

¢ brak koordynacji pomigdzy podmiotami zaangazowanymi w proces wsparcia,

¢ wczesniejsze negatywne doswiadczenia zwigzane z korzystaniem z instytucjonalnych
form pomocy,

¢+ obnizone zaufanie do instytucji oraz specjalistow.

Szczegbdlnym wyzwaniem jest zapewnienie spojnego systemu wsparcia, w ktorym dziatania
doradcze s3 skoordynowane z pomocg spoteczng, rehabilitacja, terapia, posrednictwem pracy,

zatrudnieniem wspieranym oraz innymi ustugami odpowiadajacymi na potrzeby uczestnika.

4.9.5 Oczekiwania wobec doradztwa
Osoby w szczegolnie trudnej sytuacji oczekuja przede wszystkim wsparcia dostosowanego do
ich indywidualnych potrzeb oraz uwzgledniajacego catoksztatt ich sytuacji zyciowe;.

Doradztwo powinno umozliwiaé:

% uzyskanie rzetelnej oceny wlasnych mozliwosci edukacyjnych i zawodowych,
% okreslenie realnych kierunkow dalszego rozwoju,

¢ przygotowanie indywidualnego planu dziatania,




¢ uzyskanie informacji o dostgpnych ustugach i formach wsparcia,
¢ korzystanie ze wsparcia skoordynowanego z dziataniami innych specjalistow,
¢ stopniowe zwigckszanie samodzielno$ci w podejmowaniu decyzji dotyczacych

edukacji 1 pracy.

Uczestnicy oczekuja przede wszystkim zrozumienia ich sytuacji, partnerskiego traktowania,
poczucia bezpieczenstwa oraz wsparcia uwzgledniajacego zaréwno ich potrzeby, jak

1 posiadane zasoby oraz potencjat.

4.9.6 Preferowana forma uslugi doradczej

W przypadku os6b w szczegdlnie trudnej sytuacji najwigkszg skutecznos$¢ przynosi

doradztwo indywidualne realizowane jako element zintegrowanego procesu wsparcia.
Ustuga doradcza powinna by¢:

% oparta na poglebionej diagnozie sytuacji uczestnika,

¢ dostosowana do indywidualnych potrzeb, mozliwosci i ograniczen,

¢ realizowana w sposob elastyczny oraz dostepny dla uczestnika,

¢ skoordynowana z dziataniami innych specjalistow i instytucji,

¢ prowadzona w formule umozliwiajacej dtugofalowe towarzyszenie uczestnikowi
W procesie zmian,

¢ powigzana z ustugami edukacyjnymi, spolecznymi, zdrowotnymi i rynku pracy,

¢ ukierunkowana na budowanie samodzielnos$ci uczestnika oraz wzmacnianie jego

zdolnosci do podejmowania decyzji.

Najwieksza warto$¢ majg dziatania prowadzone w modelu wspotpracy
miegdzyinstytucjonalnej, w ktorym doradca zawodowy wspoéidziata z lekarzami, terapeutami
pracownikami socjalnymi, posrednikami pracy, trenerami zatrudnienia wspieranego oraz

innymi specjalistami zaangazowanymi w proces wsparcia uczestnika.
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5 KOMPETENCJE DORADCOW ZAWODOWYCH

5.1 Kompetencje wspolne dla wszystkich doradcow zawodowych

Doradcy zawodowi pracujg z uczestnikami znajdujgcymi si¢ na roznych etapach zycia,
edukacji 1 aktywnos$ci zawodowej. Pomimo zrdéznicowania potrzeb poszczegodlnych grup
uczestnikdw, mozna wskaza¢ zestaw kompetencji, ktore maja charakter uniwersalny

1 warunkuja wysoka jako$¢ ustug doradczych niezaleznie od wieku, sytuacji zyciowej czy

zawodowej uczestnika.

Kluczowe znaczenie majg kompetencje interpersonalne, obejmujgce miedzy innymi
umiejetnos¢ aktywnego stuchania, budowania relacji oraz prowadzenia rozmowy w sposob
dostosowany do potrzeb i mozliwosci uczestnika. Doradca powinien tworzy¢ atmosfere
bezpieczenstwa, zaufania i partnerstwa sprzyjajaca otwartemu omawianiu plandw, potrzeb

1 wyzwan zwigzanych z edukacjg oraz rozwojem zawodowym.

Drugim istotnym obszarem s3 kompetencje diagnostyczne. Obejmuja one umiejetnosée
identyfikowania potencjatu uczestnika, diagnozowania kompetencji, zainteresowan,
predyspozycji, do§wiadczen oraz czynnikow wplywajacych na podejmowane decyzje
edukacyjne 1 zawodowe. Wymaga to znajomosci metod i narzedzi diagnostycznych oraz

umiejetnosci interpretacji uzyskanych wynikow.

Niezbedna jest rowniez aktualna wiedza dotyczaca rynku pracy, zawodow, kwalifikacji,
systemu edukacji oraz mozliwosci rozwoju kompetencji. Doradca powinien rozumie¢
zachodzace zmiany technologiczne, spoleczne i gospodarcze oraz potrafi¢ przetozy¢ je na

informacje przydatne dla uczestnikoéw doradztwa.

Istotng role odgrywaja kompetencje zwigzane z planowaniem $ciezek edukacyjnych
1 zawodowych. Obejmujg one umiejetnos¢ udzielenia wsparcia uczestnikom w wyznaczaniu
celow, analizowaniu mozliwych scenariuszy rozwoju, podejmowaniu decyzji oraz tworzeniu

realistycznych plandéw dziatania.

Wysokiej jakos$ci ustugi doradcze wymagaja takze znajomosci lokalnego ekosystemu
wsparcia, obejmujacego instytucje edukacyjne, instytucje rynku pracy, pracodawcow,
organizacje spoteczne oraz podmioty realizujace ustugi rozwojowe. Pozwala to kierowac
uczestnikow do odpowiednich form wsparcia oraz budowa¢ wspolprace pomiedzy

interesariuszami systemu.




Coraz wigkszego znaczenia nabierajg kompetencje zwigzane z wykorzystaniem technologii

cyfrowych, dostgpem do informacji oraz stosowaniem nowoczesnych narz¢dzi wspierajacych

proces doradczy.

5.2 Kompetencje specyficzne w pracy z poszczegolnymi grupami uczestnikow

Oprocz kompetencji wspolnych skuteczna realizacja ustug doradczych wymaga kompetencji

dostosowanych do specyfiki poszczegolnych grup uczestnikow. Wynikajg one z odmiennych

potrzeb, wyzwan oraz sytuacji edukacyjnych, zawodowych i spotecznych uczestnikow

doradztwa.

Tabela 1 Kompetencje specyficzne doradcow zawodowych

Dzieci w wieku
przedszkolnym
i wezesnoszkolnym

Uczniowie szkol
podstawowych

Uczniowie szkot
ponadpodstawowych

Grupa uczestnikow Kompetencje specyficzne doradcy zawodowego

Wiedza w zakresie rozwoju psychofizycznego dzieci oraz
metod preorientacji i orientacji zawodowej. Umiejetnosé
prowadzenia dziatan rozwijajacych wiedze o §wiecie pracy

z wykorzystaniem metod dostosowanych do wieku
uczestnikow. Umiejetnos¢ komunikowania si¢ jezykiem
zrozumiatym dla dzieci oraz angazowania ich poprzez zabawe
1 doswiadczenie. Umiejetno$¢ wspolpracy z rodzicami

1 nauczycielami. Gotowos$¢ do uwzgledniania indywidualnego
tempa rozwoju dziecka.

Wiedza w zakresie procesow rozwojowych
charakterystycznych dla wieku dorastania oraz czynnikow
wptywajacych na wybory edukacyjne uczniéw. Umiejetnosé
diagnozowania zainteresowan, mocnych stron i preferencji
edukacyjnych ucznidw. Umiejetnos¢ prowadzenia rozmowy
doradczej w sposob angazujacy i dostosowany do wieku
uczestnika. Umiejetno$¢ wspotpracy z rodzicami w procesie
podejmowania decyzji edukacyjnych. Gotowos$¢ do wspierania
samodzielnos$ci uczniéw przy jednoczesnym poszanowaniu roli
rodzicow.

Wiedza w zakresie $ciezek edukacyjnych, kwalifikacji oraz
trendow rynku pracy. Umiejetno$¢ wspierania uczestnikow

w podejmowaniu decyzji dotyczacych dalszej edukacji i kariery
zawodowej. Umiejetnos¢ prowadzenia rozmow dotyczacych
wyborow zyciowych, niepewnosci 1 dylematow zwigzanych

z przysztos$cig zawodowa. Umiejetno$¢ pracy z uczestnikami

0 zr6znicowanym poziomie motywacji i gotowosci do




Studenci

Osoby wchodzace lub
powracajace na rynek

pracy

Osoby pracujace

Osoby bezrobotne i
bierne zawodowo

planowania przysztosci. Gotowos$¢ do wspierania
odpowiedzialnos$ci za wtasne decyzje edukacyjne i zawodowe.

Wiedza w zakresie rynku pracy dla absolwentéw oraz procesow
przechodzenia z edukacji do zatrudnienia. Umiejetnos¢
wspierania planowania kariery zawodowej 1 budowania
doswiadczenia zawodowego. Umiejetno$¢ prowadzenia
rozmo6w dotyczacych celéw zawodowych, oczekiwan wobec
pracy i rozwoju kariery. Umiej¢tnos¢ wspierania uczestnikow
w podejmowaniu decyzji dotyczacych specjalizacji, pierwszej
pracy lub zmiany kierunku rozwoju. Gotowos¢ do traktowania
uczestnika jako partnera odpowiedzialnego za wtasny rozwoj
zawodowy. Umiejetnosci zwigzane z nawigzywaniem

1 prowadzeniem wspOtpracy z pracodawcami.

Wiedza w zakresie procesOw adaptacji zawodowej, rozwoju
kwalifikacji i funkcjonowania rynku pracy. Umiejetno$¢
identyfikowania kompetencji transferowalnych oraz
doswiadczen mozliwych do wykorzystania w nowej sytuacji
zawodowej. Umiejetnos¢ prowadzenia rozmow
wzmacniajacych pewnos¢ siebie 1 gotowos¢ do podjecia
aktywnos$ci zawodowej. Umiejetnos$¢ pracy z osobami
doswiadczajacymi niepewnos$ci zwigzanej z wejsciem lub
powrotem na rynek pracy. Gotowo$¢ do wzmacniania poczucia
sprawczosci uczestnika.

Wiedza w zakresie rozwoju kariery zawodowej, zmian
kompetencyjnych oraz trendow rynku pracy. Umiejetnos¢
prowadzenia bilansu kompetencji i analizowania doswiadczen
zawodowych. Umiejetno$¢ wspierania uczestnikow

w podejmowaniu decyzji dotyczacych awansu, zmiany zawodu
lub kierunku rozwoju kariery. Umiejetnos¢ prowadzenia
rozmoOw dotyczacych zmiany zawodowej, wypalenia
zawodowego lub potrzeby rozwoju kompetencji. Gotowos¢ do
poszanowania autonomii uczestnika 1 jego decyzji
zawodowych.

Wiedza w zakresie czynnikow wplywajacych na aktywnos¢
zawodowg oraz dostepnych form wsparcia. Umiejetnos$¢
diagnozowania barier utrudniajacych aktywnos$¢ edukacyjna

1 zawodow3a. Umiejetnos¢ prowadzenia rozmow
wzmacniajacych motywacje¢ i zaangazowanie uczestnika.
Umiejetnos¢ pracy z osobami doswiadczajacymi dlugotrwatego
bezrobocia, zniechgcenia lub obnizonej wiary we wiasne




mozliwo$ci. Gotowos¢ do wzmacniania poczucia sprawczosci
1 samodzielnos$ci uczestnikow.

Wiedza w zakresie uwarunkowan aktywnosci zawodowej 0sob
50+ oraz mozliwos$ci rozwoju kompetencji na pdzniejszych
etapach zycia zawodowego. Umiejetnos¢ identyfikowania
potencjatu wynikajacego z doswiadczenia zawodowego
uczestnikow. Umiejetno$¢ prowadzenia rozmoéw dotyczacych
dalszego rozwoju zawodowego, zmian na rynku pracy oraz
planowania kolejnych etapow aktywnosci zawodowej.
Umiejetnos¢ przeciwdziatania stereotypom zwigzanym

z wiekiem w procesie doradczym. Gotowos$¢ do doceniania

Osoby 50+

doswiadczenia i potencjatu uczestnikow niezaleznie od wieku.

Wiedza w zakresie specyfiki funkcjonowania 0sob
z niepetnosprawnosciami, migrantow, osob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, osob opuszczajacych zaktady karne

Osoby w szczegolnie
trudnej sytuacji (np.
osoby z
niepelnosprawnosciami,

oraz innych grup wymagajacych wielowymiarowego wsparcia.

Umiejetnos$¢ dostosowywania sposobu komunikacji, metod

migranci, osoby prac.y.i narzedzi doradczych do moZliwo‘s’;ci uczestnik?.
Umiejetnos$¢ wspotpracy z psychologami, terapeutami,

zagrozone . . . . . .
pracownikami socjalnymi, trenerami zatrudnienia wspieranego

wykluczeniem

1 innymi specjalistami. Umiejetno$¢ budowania relacji opartych
spolecznym, y pec) 115 )1 oparty

iezniowie) na zaufaniu i poczuciu bezpieczenstwa. Gotowos¢ do
wiezniowie . o . .

@ poszanowania réznorodnos$ci oraz uwzgledniania ztozonej
sytuacji zyciowej uczestnika.

5.3 Rekomendacje w zakresie rozwoju kompetencji doradcow zawodowych

Analiza potrzeb uczestnikow doradztwa, wnioski ze spotkan grupy roboczej oraz zmiany
zachodzace w edukacji, gospodarce i na rynku pracy wskazuja, ze rozwdj kompetencji
doradcow zawodowych powinien by¢ realizowany w sposob systemowy. Kluczowe znaczenie
ma nie tylko organizacja szkolen, ale rowniez tworzenie warunkéw do wymiany
do$wiadczen, aktualizowania wiedzy, wspotpracy migdzyinstytucjonalnej oraz budowania

wspolnych standardéw pracy w regionie.

5.3.1 Budowa regionalnej wspolnoty praktykow doradztwa zawodowego

Whiosek: Uczestnicy spotkan grupy roboczej podkreslali, ze jednym z kluczowych wymagan
w stosunku do doradcow jest posiadanie przez nich wiedzy na temat specyfiki pracy
z r6znymi uczestnikami doradztwa zawodowego oraz znajomos¢ realiow rynku pracy.

Kompetencji tych nie mozna rozwija¢ wytacznie poprzez udziat w szkoleniach. Wymagaja




one statej wymiany dos$wiadczen pomiedzy praktykami reprezentujagcymi pracodawcow oraz

rézne instytucje i sSrodowiska.

Rekomendacja: Rozwijanie regionalnych i lokalnych sieci wspolpracy doradcow
zawodowych jako stalego mechanizmu uczenia si¢ srodowiska. Dziatania te powinny by¢
koordynowane na poziomie regionalnym przez podmioty odpowiedzialne za rozwoj systemu
doradztwa zawodowego, przy aktywnym wykorzystaniu istniejacych sieci wspotpracy oraz
Wojewodzkiego Zespotu Koordynacji. Kluczowe znaczenie powinno mie¢ tworzenie
przestrzeni do regularnej wymiany do$wiadczen, wspolnego rozwigzywania problemoéw oraz

upowszechniania dobrych praktyk pomi¢dzy doradcami reprezentujgcymi rézne instytucje.

Efekty wdrozenia: zwigkszenie przeplywu wiedzy pomigdzy interesariuszami, ograniczenie
izolacji zawodowej doradcow, szybsze rozpowszechnianie skutecznych metod pracy oraz

wieksza spdjnos¢ ustug doradczych realizowanych w regionie.
Przykladowe dzialania wdrozeniowe:

¢+ organizacja cyklicznych regionalnych forow doradcow zawodowych,
¢ rozwijanie Sieci Wspotpracy Doradcow Zawodowych jako statych grup wymiany
doswiadczen,

¢ utworzenie regionalnej platformy wymiany dobrych praktyk, materiatow i narzedzi

doradczych.

5.3.2 Zwie¢kszenie kontaktu doradcow z rzeczywistym Srodowiskiem pracy

Whiosek: W trakcie spotkan grupy roboczej wielokrotnie podkre§lano znaczenie znajomosci
lokalnego rynku pracy, potrzeb pracodawcéw oraz rzeczywistych warunkéw wykonywania
pracy. Wiedza pozyskiwana wytacznie z raportéw i opracowan nie pozwala na petne

rozumienie specyfiki rynku pracy 1 zmian zachodzacych w gospodarce.

Rekomendacja: Tworzenie systemowych form wspotpracy pomigdzy doradcami
zawodowymi a pracodawcami, uczelniami, Branzowymi Centrami Umiejetno$ci oraz
instytucjami rynku pracy. Dzialania te powinny by¢ organizowane we wspotpracy

z organizacjami pracodawcow, przedsigbiorstwami oraz instytucjami odpowiedzialnymi za
rozw0j kompetencji. Szczegdlnie istotne jest umozliwienie doradcom regularnego kontaktu

z rzeczywistym Srodowiskiem pracy oraz obserwowania zmian zachodzacych w gospodarce.




Efekty wdrozenia: bardziej aktualna wiedza doradcéw o zawodach i rynku pracy, lepsze
dopasowanie informacji przekazywanych uczestnikom do potrzeb gospodarki oraz

skuteczniejsze wspieranie decyzji edukacyjnych i zawodowych.
Przykladowe dzialania wdrozeniowe:

¢ organizacja wizyt studyjnych doradcéw zawodowych u pracodawcow,

¢ nawigzanie wspolpracy doradcéw zawodowych z Branzowymi Centrami Umiejetnosci
1 uczelniami,

¢ organizacja cyklicznych spotkan branzowych z udzialem pracodawcoéw, doradcow

zawodowych 1 instytucji rynku pracy.

5.3.3 Rozwoj kompetencji do prowadzenia procesowego doradztwa

Whiosek: Niezaleznie od wieku uczestnikow powtarzato si¢ oczekiwanie, ze doradztwo
powinno mie¢ charakter ciggltego procesu prowadzacego do poznania wtasnego potencjatu,
zaplanowania dalszych dziatan oraz podejmowania §wiadomych decyzji edukacyjnych

i zawodowych.

Rekomendacja: Wspieranie rozwoju kompetencji doradcoOw umozliwiajacych prowadzenie
dlugofalowych procesow doradczych obejmujacych diagnozg potencjatu uczestnika,
planowanie dziatan oraz monitorowanie postepow. Dzialania rozwojowe powinny by¢
realizowane przez instytucje odpowiedzialne za doskonalenie zawodowe doradcow

1 obejmowac zarowno rozwo] kompetencji, jak 1 tworzenie narzedzi wspierajacych

prowadzenie proceséw doradczych.

Jednoczesnie rozwoj kompetencji doradcow powinien uwzgledniaé przygotowanie do
wspierania uczestnikoOw na réznych etapach edukacji 1 aktywnos$ci zawodowej oraz
budowania cigglosci procesu doradczego w perspektywie uczenia si¢ przez cate zycie.
Oznacza to potrzeb¢ wzmacniania kompetencji zwiazanych z dokumentowaniem

1 interpretowaniem efektow wczesniejszych dziatan doradczych, wykorzystywaniem
informacji zgromadzonych na wczesniejszych etapach wsparcia oraz wspotpracg pomigdzy
doradcami funkcjonujacymi w réznych czesciach systemu edukacji, rynku pracy i rozwoju

kompetenc;ji.

Efekty wdrozenia: wigksza skuteczno$¢ ustug doradczych, lepsze dopasowanie wsparcia do
potrzeb uczestnikow oraz zwigkszenie trwatosci efektow procesu doradczego, wigksza

spojnos¢ dziatan doradczych realizowanych na kolejnych etapach edukacji i rozwoju




zawodowego, ograniczenie koniecznosci ponownego diagnozowania tych samych potrzeb

1 kompetencji uczestnikow.

Przykladowe dzialania wdrozeniowe:

L)

% opracowanie regionalnych standardow prowadzenia procesu doradczego,

¢ przygotowanie zestawu narzedzi wspierajacych diagnoze potencjatu i planowanie
sciezki edukacyjno-zawodowe;,

¢ wdrazanie program6éw mentoringowych i superwizji dla doradcow zawodowych,

¢ opracowanie modelu przekazywania informacji o efektach doradztwa pomig¢dzy
kolejnymi etapami edukacji i aktywnosci zawodowej uczestnika,

¢ wypracowanie wspolnych standardéw dokumentowania procesu doradczego

wykorzystywanych przez r6znych interesariuszy systemu doradztwa zawodowego.

5.3.4 Przygotowanie doradcow do pracy w modelu mi¢dzyinstytucjonalnym

Whiosek: Coraz wigksza cze$¢ uczestnikow doradztwa wymaga wsparcia wykraczajacego
poza klasyczne doradztwo zawodowe. Dotyczy to szczeg6lnie 0sob znajdujacych si¢
w szczegdblnie trudnej sytuacji, ale rOwniez 0s6b bezrobotnych, biernych zawodowo,

powracajacych na rynek pracy oraz osob 50+.

Rekomendacja: Rozwijanie kompetencji umozliwiajacych wspotprace z przedstawicielami
r6éznych instytucji i specjalistami wspierajagcymi uczestnikow doradztwa. Proces ten powinien
by¢ realizowany wspoélnie przez instytucje edukacyjne, instytucje rynku pracy, podmioty
pomocy spolecznej, ochrony zdrowia oraz organizacje spoteczne. Szczegdlng uwage nalezy
poswieci¢ budowaniu wiedzy o kompetencjach poszczegdlnych specjalistow oraz

procedurach wspotpracy miedzyinstytucjonalne;.

Efekty wdrozenia: skuteczniejsze wsparcie osob o ztozonych potrzebach, lepsza koordynacja

ushug oraz zwigkszenie dostepnosci kompleksowego wsparcia dla uczestnikéw doradztwa.
Przykladowe dzialania wdrozeniowe:

¢ organizacja wspdlnych szkolen dla doradcéw zawodowych, psychologow,
pedagogdw, posrednikdéw pracy i pracownikoOw socjalnych,

% opracowanie regionalnego modelu wspotpracy miedzy specjalistami wspierajacymi
uczestnikow doradztwa,

% tworzenie lokalnych zespolow konsultacyjnych dla uczestnikow wymagajacych

wielowymiarowego wsparcia.




5.3.5 Wprowadzenie regionalnego modelu rozwoju zawodowego doradcow

zawodowych

Whiosek: W trakcie spotkan grupy roboczej wielokrotnie podkreslano znaczenie
profesjonalizmu, wysokich kwalifikacji oraz certyfikacji doradcéw zawodowych.
Jednoczesnie w wojewoddztwie opolskim nie funkcjonuje obecnie jednolity system okreslajacy
standardy kompetencyjne, $ciezki rozwoju zawodowego oraz mechanizmy potwierdzania

kompetencji oséb realizujacych ushugi doradcze.

Rekomendacja: Opracowanie regionalnego modelu rozwoju zawodowego doradcow
zawodowych 1 obejmujgcego standard kompetencji, Sciezki doskonalenia zawodowego oraz
mechanizmy potwierdzania kompetencji. Model powinien mie¢ charakter rozwojowy

i dobrowolny, a jego celem powinno by¢ wspieranie jakosci ustug doradczych oraz
budowanie wspdlnych standardow pracy w regionie. Proces ten powinien by¢ realizowany we
wspoOtpracy przedstawicieli edukacji, rynku pracy, uczelni oraz srodowiska doradcoéw

zawodowych i stanowi¢ podstawe do stworzenia regionalnego systemu certyfikacji.

Efekty wdrozenia: mozliwo$¢ monitorowania jako$ci ustug doradczych, wzrost jakosci ustug
doradczych, wicksza przejrzystos¢ wymagan kompetencyjnych, profesjonalizacja srodowiska

oraz zwigkszenie zaufania uczestnikow do ustug doradczych.
Przykladowe dzialania wdrozeniowe:

% opracowanie regionalnego standardu kompetencji doradcy zawodowego,
¢ okreslenie Sciezek rozwoju zawodowego dla doradcéw na réznych etapach kariery,
¢ przygotowanie i pilotaz regionalnego systemu certyfikacji doradcéw zawodowych,

¢ opracowanie zasad odnawiania certyfikatu poprzez udzial w dziataniach rozwojowych,

sieciach wspotpracy i doskonaleniu zawodowym.

Zatozenia do ewentualnego opracowania i wdrozenia Opolskiego Systemu Certyfikacji
Doradcéw Zawodowych

W trakcie spotkan grupy roboczej podkreslano znaczenie profesjonalizmu, aktualnej wiedzy
oraz wysokiej jakosci kompetencji doradcéw zawodowych. Wsrdd oczekiwanych cech
idealnego doradcy pojawiaty si¢ m.in. znajomos$¢ rynku pracy, umiejetnos¢ pracy z réznymi
grupami uczestnikoOw oraz state podnoszenie kwalifikacji. Ponadto istnieje potrzeba
zapewnienia mozliwo$ci weryfikowania i pordéwnywania kompetencji doradcoéw. Obecnie nie
funkcjonuje jednolity system umozliwiajacy potwierdzanie kompetencji doradcow

zawodowych dzialajacych w réznych czes$ciach systemu doradztwa zawodowego.




W zwigzku z tym rekomenduje si¢ rozwazenie opracowania i wdrozenia Opolskiego Systemu
Certyfikacji Doradcow Zawodowych jako elementu regionalnego modelu rozwoju

zawodowego doradcéw zawodowych.
Przy projektowaniu takiego rozwigzania warto uwzgledni¢ nastepujace zatozenia:

Dobrowolny i rozwojowy charakter systemu

System certyfikacji powinien petni¢ przede wszystkim funkcje rozwojowa 1 jakosciows. Jego
celem nie powinno by¢ tworzenie dodatkowych barier dostepu do zawodu, lecz wspieranie
podnoszenia jakos$ci ustug doradczych, promowanie dobrych praktyk oraz motywowanie

doradcéw do systematycznego rozwoju zawodowego.

Wspolny regionalny standard kompetencji

Podstawa systemu powinien by¢ uzgodniony przez interesariuszy regionalny standard
kompetencji doradcy zawodowego. Standard ten powinien obejmowac zardéwno kompetencje
wspolne dla wszystkich doradcow zawodowych, jak 1 kompetencje zwigzane z pracg

z okreslonymi grupami uczestnikow doradztwa.

Uwzglednienie réoznych Srodowisk realizujacych ustugi doradcze

System powinien by¢ dostepny dla doradcéw zawodowych dzialajacych w réznych
instytucjach, w tym szkotach, poradniach psychologiczno-pedagogicznych, instytucjach
rynku pracy, uczelniach, organizacjach spolecznych oraz innych podmiotach §wiadczacych
ustugi doradcze. Pozwoli to budowa¢ wspodlne standardy jakosci niezaleznie od miejsca

zatrudnienia doradcy.

Ocena oparta na walidacji kompetencji

Proces certytikacji powinien opiera¢ si¢ na rzetelnej, obiektywnej 1 wystandaryzowanej
walidacji kompetencji wymaganych do swiadczenia ustug doradztwa zawodowego. Podstawa
oceny powinno by¢ potwierdzenie osiggnigcia okreslonych kompetencji, niezaleznie od

sposobu ich nabycia.

Walidacja powinna by¢ prowadzona z wykorzystaniem jednolitych kryteriow oceny oraz
metod zapewniajacych pordéwnywalnos¢ wynikéw uzyskiwanych przez wszystkich
kandydatow. Szczegodlne znaczenie nalezy przypisa¢ ocenie kompetencji zwigzanych

z realizacja ustug doradczych, w tym umiejetnosci diagnozowania potrzeb uczestnikow,
prowadzenia procesu doradczego, wykorzystywania narzedzi doradczych oraz wspotpracy

Z iInnymi interesariuszami systemu.




System powinien by¢ objety mechanizmami zapewniania jako$ci obejmujgcymi m.in.
standardy prowadzenia walidacji, wymagania wobec 0sob przeprowadzajacych oceng,
procedury monitorowania jako$ci procesu oraz zasady okresowej weryfikacji i doskonalenia
stosowanych rozwigzan. Pozwoli to zapewni¢ wiarygodnos¢, przejrzystos¢ 1 porownywalnosé

certyfikatow potwierdzajacych kompetencje doradcow zawodowych.

Powiazanie certyfikacji z rozwojem kompetencji

System certyfikacji powinien stanowi¢ element szerszego regionalnego modelu rozwoju
zawodowego doradcow zawodowych, jednak utrzymanie lub odnowienie certyfikatu nie
powinno by¢ uzaleznione wytacznie od uczestnictwa w okreslonych formach doskonalenia
zawodowego. Podstawa potwierdzania kompetencji powinny pozostawa¢ wyniki walidacji

przeprowadzanej zgodnie z przyjetym standardem.

W przypadku wprowadzenia okresowej aktualizacji certyfikatu rekomenduje si¢, aby byta ona
oparta na ponownej walidacji wybranych kompetencji lub innych mechanizmach

pozwalajacych na potwierdzenie utrzymywania wymaganych efektéw uczenia sig.

Wielopoziomowy model rozwoju zawodowego

Warto rozwazy¢ stworzenie kilku wariantéw certyfikacji odpowiadajacych réznym etapom
rozwoju zawodowego doradcoéw 1 réznym obszarom pracy doradcy. Pozwoliloby to wspierac¢
rozwo0j zarowno 0sOb rozpoczynajacych prace w zawodzie, jak i bardziej do§wiadczonych,

a takze roznicowac certyfikacje w zaleznosci od grupy uczestnikdéw, z ktorymi pracuje

doradca.

Wykorzystanie istniejacych struktur regionalnych

Projektowanie 1 wdrazanie systemu powinno opiera¢ si¢ na wspOlpracy istniejacych
interesariuszy systemu doradztwa zawodowego w wojewodztwie opolskim. Szczegdlng role
moga odegra¢ Wojewddzki Zespdt Koordynacji, Opolskie Centrum Edukacji, Wojewddzki
Urzad Pracy w Opolu, uczelnie oraz inni partnerzy zaangazowani w rozwoj doradztwa

zawodowego.

Powigzanie z regionalnym systemem zapewniania jakos$ci uslug doradczych
Certyfikacja nie powinna funkcjonowac jako odrebny mechanizm, lecz stanowi¢ element
szerszego systemu zapewniania jako$ci ustug doradczych w wojewodztwie opolskim.
Pozwoli to powigza¢ rozwdj kompetencji doradcéw z doskonaleniem standardow pracy,
wymiang wiedzy oraz rozwojem wspotpracy pomiedzy interesariuszami systemu doradztwa

zawodowego.




5.3.6 Wykorzystanie potencjalu istniejacych struktur regionalnych

Rekomendacja: Oparcie systemu rozwoju kompetencji doradcow zawodowych na
istniejacych strukturach wspotpracy funkcjonujacych w wojewddztwie opolskim.
Koordynacja dziatan powinna wykorzystywac potencjat Wojewodzkiego Zespotu
Koordynacji, Sieci Powiatowych, Sieci Wspotpracy Doradcow Zawodowych, Opolskiego
Centrum Edukacji, Wojewo6dzkiego Urzedu Pracy w Opolu oraz Branzowych Centrow
Umiejetnosci. Pozwoli to unikna¢ tworzenia réwnolegtych struktur i lepiej wykorzystac

istniejace zasoby instytucjonalne.

Efekty wdrozenia: wicksza efektywnos$¢ dziatan rozwojowych, lepsza koordynacja inicjatyw
realizowanych przez roznych interesariuszy oraz budowa trwatego regionalnego systemu

rozwoju kompetencji doradcow zawodowych.
Przykladowe dzialania wdrozeniowe:

% powierzenie Sieciom Powiatowym funkcji lokalnych centrow wymiany wiedzy
o doradztwie zawodowym,
% wykorzystanie Wojewodzkiego Zespotu Koordynacji do identyfikowania potrzeb

rozwojowych srodowiska doradcow.




6 OBSZARY WSPOLPRACY POMIEDZY
INTERESARIUSZAMI DORADZTWA ZAWODOWEGO

Skutecznos¢ systemu doradztwa zawodowego zalezy nie tylko od jakosci dziatan
realizowanych przez poszczegodlne instytucje, ale rowniez od zdolnosci interesariuszy do
wspoOtpracy wokot wspdlnych celow. Analiza funkcjonowania systemu wskazuje na cztery
kluczowe obszary wspotpracy, ktore majg istotne znaczenie dla zapewnienia jako$ci ustug,
efektywnosci wykorzystania zasoboéw oraz zwigkszania dostepnosci wsparcia dla
mieszkancow regionu. Obejmujg one: zapewnienie ciggtosci doradztwa zawodowego,
standaryzacje ustug doradczych, rozw6j kompetencji doradcow zawodowych oraz promocje

doradztwa zawodowego i budowanie §wiadomosci spoteczne;j.




OBSZARY WSPOLPRACY
POMIEDZY INTERESARIUSZAMI
DORADZTWA ZAWODOWEGO

w wojewodztwie opolskim

Wspotpraca interesariuszy doradztwa zawodowego stuzy zapewnieniu
spojnego, dostepnego i odpowiadajgcego potrzebom uczestnikow oraz
rynku pracy systemu wsparcia edukacyjno-zawodowego.
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6.1 Zapewnienie ciggtosci doradztwa zawodowego

6.1.1 Cel wspoélpracy

Celem wspotpracy w tym obszarze jest stworzenie spdjnego systemu wsparcia
umozliwiajacego korzystanie z doradztwa zawodowego na wszystkich etapach zycia, edukacji
1 aktywnos$ci zawodowej. Oznacza to zapewnienie uczestnikowi mozliwosci ptynnego
przechodzenia pomig¢dzy kolejnymi etapami wsparcia oraz korzystania z ustug réznych

instytucji bez utraty dostepu do informacji, diagnozy 1 wczesniej wypracowanych rezultatow.

Z perspektywy uczestnika wspolpraca powinna prowadzi¢ do budowania swiadomych decyzji
edukacyjnych i zawodowych oraz ograniczania ryzyka nietrafionych wyborow. Dla instytucji
oznacza bardziej efektywne wykorzystanie zasoboéw, ograniczenie powielania dziatan oraz
mozliwo$¢ kierowania uczestnikow do najbardziej adekwatnych form wsparcia. Dla systemu
uczenia si¢ w regionie stanowi podstawe realizacji idei uczenia si¢ przez cate zycie oraz

budowania powigzan pomigdzy edukacja, rynkiem pracy i polityka spoteczna.

6.1.2 Podmioty zaangazowane we wspolprace i ich rola

Zapewnienie ciggtos$ci doradztwa wymaga wspOlpracy wszystkich grup interesariuszy

funkcjonujacych w systemie.

Doradcy zawodowi petnig role podmiotow pierwszego kontaktu z uczestnikiem oraz
identyfikuja momenty wymagajace przekierowania do innych instytucji. Wspotpraca
pomigdzy doradcami dziatajacymi w szkotach, poradniach psychologiczno-pedagogicznych,
urzedach pracy, akademickich biurach karier oraz innych instytucjach powinna umozliwiaé
wymiang¢ informacji o dostepnych formach wsparcia, stosowanych narz¢dziach oraz

potrzebach uczestnikow.

Instytucje realizujace ushugi doradcze odpowiadajg za tworzenie $ciezek wspotpracy
pomigdzy poszczegdlnymi etapami edukacji 1 aktywnosci zawodowej. Szkoty, poradnie,
centra ksztalcenia zawodowego 1 ustawicznego, uczelnie, urzedy pracy, OHP, CIS, Osrodki
Pomocy Postpenitencjarnej oraz organizacje realizujace projekty powinny wypracowywac
mechanizmy umozliwiajace kierowanie uczestnikow do innych podmiotéw oraz

koordynowa¢ dziatania wspierajace ich rozw6j edukacyjno-zawodowy.

Partnerzy spoleczno-gospodarczy, w szczegdlnosci pracodawcy, organizacje pracodawcow,
organizacje branzowe, klastry oraz samorzady lokalne, powinni wspiera¢ budowanie

powigzan pomigdzy systemem edukacji a rynkiem pracy. Wspolpraca ta powinna umozliwiaé




uczestnikom dostep do aktualnej wiedzy o zawodach, wymaganiach kompetencyjnych oraz

mozliwos$ciach rozwoju zawodowego.

Podmioty systemowe i strategiczne, w tym Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Opolskiego, Wojewodzki Zespot Koordynacji, Kuratorium O$wiaty, ministerstwa oraz
Osrodek Rozwoju Edukacji, odpowiadajg za tworzenie warunkdéw organizacyjnych, prawnych
1 finansowych umozliwiajacych wspolprace pomigdzy interesariuszami. Ich rolg jest rowniez
wspieranie wypracowywania wspolnych rozwigzan, standardéw oraz mechanizmoéw wymiany
informacji.

6.1.3 Wyzwania i bariery wspolpracy

Sektorowy charakter funkcjonowania instytucji

Instytucje edukacyjne, rynku pracy i polityki spotecznej realizujag odmienne zadania
wynikajace z réznych regulacji, zrédet finansowania oraz systemow zarzadzania. W efekcie

dzialania podejmowane sg cz¢sto rownolegle, bez planowania wspoélnej Sciezki wsparcia

uczestnika.

Brak formalnych mechanizmow przekazywania uczestnikow pomigdzy instytucjami

W wielu przypadkach zakonczenie wsparcia w jednej instytucji nie wigze si¢ z przekazaniem
uczestnika do kolejnego podmiotu mogacego kontynuowac proces doradczy. Powoduje to
przerwanie procesu wsparcia oraz utrate czg¢sci efektow osiggnietych na wezesniejszych

etapach.

Ograniczony przeplyw informacji pomiedzy interesariuszami

Doradcy zawodowi i instytucje nie zawsze dysponuja aktualng wiedza o ofercie innych
podmiotow, realizowanych projektach lub dostepnych ustugach. Utrudnia to kierowanie
uczestnikow do odpowiednich form wsparcia 1 ogranicza mozliwo$¢ budowania

komplementarnych dziatan.

Brak wspolnego modelu $ciezki uczestnika

Poszczegolne instytucje koncentrujg si¢ na wtasnym zakresie dziatan, podczas gdy brakuje
wspolnego spojrzenia na rozwo6j edukacyjno-zawodowy uczestnika w perspektywie calego
zycia. Powoduje to powstawanie luk w systemie wsparcia, szczegdlnie na etapach

przejsciowych.




Ograniczona trwato$¢ wspotpracy
Wiele dziatan realizowanych jest w ramach czasowych projektow lub inicjatyw lokalnych. Po
zakonczeniu finansowania cz¢$¢ wypracowanych rozwigzan i relacji pomig¢dzy instytucjami

nie jest kontynuowana.

6.1.4 Przykladowe dzialania mozliwe do realizacji

Opracowanie regionalnego modelu cigglosci doradztwa zawodowego

Przygotowanie wspolnie uzgodnionego modelu opisujacego role poszczegdlnych
interesariuszy na kolejnych etapach rozwoju edukacyjno-zawodowego uczestnika. Model
powinien wskazywa¢ punkty przej$cia pomigdzy instytucjami oraz zakres odpowiedzialnosci

poszczegbdlnych podmiotow.

Wypracowanie procedur wspotpracy 1 kierowania uczestnikow

Przygotowanie uzgodnionych zasad przekazywania uczestnikow pomiedzy szkotami,
uczelniami, instytucjami rynku pracy oraz podmiotami wspierajacymi aktywizacje spoleczng
i zawodowa. Procedury powinny okresla¢ sposob komunikacji, zakres przekazywanych

informacji oraz role poszczegdlnych instytucji.
Rozwijanie lokalnych i regionalnych sieci wspotpracy
Tworzenie trwatych forow wspotpracy skupiajacych doradcow zawodowych, instytucje

edukacyjne, instytucje rynku pracy, pracodawcow 1 samorzady. Sieci powinny stuzy¢

wymianie informacji, identyfikacji probleméw oraz wspolnemu planowaniu dziatan.

Budowa systemu wymiany informacji o ustugach i ofercie wsparcia
Tworzenie 1 aktualizowanie wspolnych baz wiedzy, katalogow ustug oraz narzedzi
komunikacji umozliwiajacych szybkie pozyskiwanie informacji o dostgpnych formach

wsparcia oferowanych przez rézne instytucje.

Wspolne monitorowanie sciezek uczestnikow

Wypracowanie rozwigzan umozliwiajacych analizowanie przebiegu $ciezek edukacyjno-
zawodowych uczestnikow oraz identyfikowanie momentow, w ktdrych wystepuje najwigksze
ryzyko utraty kontaktu z systemem wsparcia. Wyniki monitoringu powinny stanowi¢

podstawe do doskonalenia wspdtpracy pomiedzy instytucjami.

Uwzglednianie ciggtosci doradztwa w dokumentach strategicznych i programach wsparcia

Wiaczanie zagadnienia cigglosci doradztwa do regionalnych strategii, programow rozwoju

edukacji i rynku pracy oraz projektow finansowanych ze §rodkow krajowych i europejskich.




Pozwoli to na trwate zakotwiczenie wspoOtpracy w systemie oraz zapewnienie warunkéw do

jej rozwoju.
6.2 Standaryzacja ustug doradczych

6.2.1 Cel wspoélpracy

Celem wspotpracy w tym obszarze jest zapewnienie spojnej, porownywalnej 1 wysokiej
jakosci realizacji ustlug doradztwa zawodowego niezaleznie od instytucji, sektora czy miejsca
swiadczenia wsparcia. Standaryzacja powinna umozliwia¢ okreslenie wspdlnych zasad
realizacji uslug, minimalnych wymagan jakosciowych, oczekiwanych kompetencji doradcow
zawodowych, rekomendowanych metod pracy oraz sposobow monitorowania i oceny efektow

dzialan.

Z perspektywy uczestnika oznacza to mozliwos¢ korzystania z ustug o porownywalne;j
jakosci, niezaleznie od instytucji, do ktorej trafia. Standaryzacja zwicksza réwniez
przejrzystos¢ systemu, utatwia korzystanie z r6znych form wsparcia oraz buduje zaufanie do

ustug doradczych.

Dla instytucji realizujacych ustugi doradcze wspdlne standardy stanowig punkt odniesienia
dla organizacji pracy, doskonalenia jako$ci ustug oraz rozwoju kompetencji kadry. Utatwiaja
réwniez wspolprace pomigdzy podmiotami, poniewaz tworza wspolny jezyk opisu procesow,

rezultatow 1 oczekiwan wobec ustug.

Dla systemu uczenia si¢ przez cale zycie standaryzacja stanowi podstawe zarzadzania
jakos$cia, monitorowania skutecznosci dziatan oraz podejmowania decyzji rozwojowych
w oparciu o dane. Umozliwia rowniez identyfikowanie dobrych praktyk, poréwnywanie
efektow osiaganych przez rdzne instytucje oraz planowanie dziatan doskonalacych na

poziomie regionalnym.

6.2.2 Podmioty zaangazowane we wspolprace i ich rola

Zapewnienie spojnych standardow jakos$ci wymaga zaangazowania wszystkich grup

interesariuszy funkcjonujacych w systemie.

Doradcy zawodowi odpowiadaja za praktyczne wdrazanie standardow w codziennej pracy
z uczestnikami. Ich dos§wiadczenia stanowig istotne zrodto informacji na temat skutecznosci
stosowanych narzg¢dzi, metod pracy oraz rozwigzan organizacyjnych. Wspotpraca pomiedzy

doradcami zatrudnionymi w réznych instytucjach powinna shuzy¢ wymianie do§wiadczen,




identyfikowaniu dobrych praktyk oraz wypracowywaniu wspolnych rozwigzan

metodycznych.

Instytucje realizujgce ushugi doradcze, w tym szkoty, poradnie psychologiczno-
pedagogiczne, centra ksztatcenia zawodowego i1 ustawicznego, uczelnie, urzedy pracy, OHP,
CIS, Osrodki Pomocy Postpenitencjarnej oraz organizacje realizujace projekty, odpowiadaja
za wdrazanie standardow organizacyjnych i jakosciowych. Wspoétpraca pomigdzy tymi
podmiotami powinna umozliwia¢ porownywanie rezultatow dziatan, testowanie nowych

rozwigzan oraz rozwijanie wspélnych procedur realizacji ustug.

Partnerzy spoleczno-gospodarczy, w szczegolnosci pracodawcy, organizacje pracodawcow,
organizacje branzowe, izby gospodarcze oraz klastry, powinni uczestniczy¢ w procesie
definiowania oczekiwanych efektow doradztwa zawodowego z perspektywy rynku pracy. Ich
rolg jest dostarczanie informacji pozwalajacych dostosowywac standardy do zmieniajacych

si¢ wymagan kompetencyjnych i spoteczno-gospodarczych.

Opolskie Centrum Edukacji, placowki doskonalenia nauczycieli oraz uczelnie wyzsze
moga wspierac proces opracowywania i upowszechniania standardow poprzez rozwoj

materialdw metodycznych, organizacje szkolen oraz prowadzenie dziatan eksperckich.

Podmioty systemowe i strategiczne, w tym Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Opolskiego, Wojewddzki Zespdt Koordynacji, Kuratorium O$wiaty, ministerstwa oraz
Osrodek Rozwoju Edukacji, odpowiadajg za tworzenie warunkow organizacyjnych

1 prawnych umozliwiajacych rozwoj standardow jakosci. Ich rolg jest rowniez inicjowanie
procesow standaryzacyjnych, wspieranie monitorowania jakos$ci ustug oraz tworzenie

mechanizmow umozliwiajacych wykorzystywanie wynikow ewaluacji do rozwoju systemu.

6.2.3 Wyzwania i bariery wspolpracy

Zréznicowanie modeli realizacji ustug doradczych

Ustugi doradcze realizowane sg przez instytucje funkcjonujace w réznych sektorach,
posiadajace odmienne cele, zasoby, procedury 1 grupy odbiorcow. Powoduje to znaczace

rdéznice w sposobie organizacji ustug, wykorzystywanych narz¢dziach oraz zakresie

oferowanego wsparcia.




Brak wspolnej definicji jakosci ustug doradczych
Poszczegolne instytucje moga odmiennie interpretowac pojecie jakosci ustug doradczych oraz
stosowac rozne kryteria oceny skutecznosci swoich dziatan. Utrudnia to por6wnywanie

rezultatow oraz identyfikowanie rozwigzan przynoszacych najlepsze efekty.

Ograniczone mozliwo$ci monitorowania rezultatow

W wielu przypadkach instytucje gromadza dane dotyczace liczby uczestnikéw lub
zrealizowanych dziatan, natomiast w ograniczonym stopniu monitorujg efekty wsparcia oraz
dlugofalowe rezultaty osiggane przez uczestnikow. Powoduje to trudnosci w ocenie

skutecznosci poszczegdlnych ustug 1 metod pracy.

Niewystarczajgca wymiana do§wiadczen pomiedzy instytucjami

Brakuje trwatych mechanizméw umozliwiajacych wspolne analizowanie doswiadczen,
porownywanie rozwigzan organizacyjnych oraz wykorzystywanie dobrych praktyk
wypracowanych przez poszczegolne podmioty. W efekcie wiele instytucji samodzielnie

rozwiazuje podobne problemy.

Ryzyko nadmiernej formalizacji ustug

Proces standaryzacji moze by¢ postrzegany jako ograniczenie elastycznos$ci pracy doradcoéw
zawodowych oraz utrudnienie dostosowywania uslug do indywidualnych potrzeb
uczestnikow. Wyzwaniem pozostaje zatem znalezienie rOwnowagi pomi¢dzy zapewnieniem

jakosci a zachowaniem mozliwo$ci indywidualizacji wsparcia.

Ograniczone zasoby organizacyjne i finansowe

Wdrazanie standardow jakos$ci wymaga czasu, kompetencji, odpowiednich narze¢dzi oraz
srodkow finansowych. Nie wszystkie instytucje dysponujg zasobami pozwalajacymi na
samodzielne prowadzenie dzialan zwigzanych z monitorowaniem jakos$ci, ewaluacja czy

doskonaleniem procedur.

6.2.4 Przykladowe dzialania mozliwe do realizacji

Opracowanie regionalnych standardow doradztwa zawodowego

Przygotowanie wspolnego dokumentu okreslajacego minimalne wymagania dotyczace
realizacji uslug doradztwa zawodowego w regionie. Standardy mogtyby obejmowa¢ m.in.
zakres ustug, zasady pracy z uczestnikiem, wymagania kompetencyjne wobec doradcéw,

standardy etyczne oraz rekomendowane metody dokumentowania dziatan.




Wypracowanie wspolnego modelu monitorowania jakosci ustug

Opracowanie zestawu wskaznikow umozliwiajacych ocene jakosci 1 skutecznos$ci ustug
doradczych realizowanych przez r6zne instytucje. Model powinien uwzglednia¢ zaréwno
wskazniki ilo$ciowe, jak i jako$ciowe, odnoszace si¢ do dos§wiadczen uczestnikéw oraz

efektow wsparcia.

Tworzenie regionalnej bazy narzedzi i dobrych praktyk

Rozwijanie wspolnego repozytorium narzedzi diagnostycznych, materiatow metodycznych,
scenariuszy zaj¢¢ oraz przyktadow skutecznych rozwigzan wykorzystywanych przez
instytucje realizujace ustugi doradcze. Baza mogtaby petni¢ funkcj¢ platformy wspierajacej

wymian¢ wiedzy pomiedzy interesariuszami.

Prowadzenie migdzyinstytucjonalnych przegladow jakosci ustug

Organizacja cyklicznych spotkan lub procesow przegladowych umozliwiajacych analizg
jako$ci ustug realizowanych przez r6zne podmioty. Dzialania te moglyby stuzy¢
identyfikowaniu obszaréw wymagajacych doskonalenia oraz upowszechnianiu skutecznych

rozwigzan.

Rozwijanie systemu ewaluacji ustug doradczych

Wspdlne opracowywanie metod i narzgdzi umozliwiajacych badanie satysfakcji uczestnikow,
uzytecznos$ci ustug oraz ich wptywu na decyzje edukacyjne i zawodowe. Wyniki ewaluacji
powinny stanowi¢ podstawe do podejmowania dzialan rozwojowych na poziomie
instytucjonalnym i regionalnym.

Uwzglednianie standardéw jakosci w programach finansowania 1 dokumentach strategicznych
Wprowadzanie wymagan dotyczacych jakosci ustug doradczych do regionalnych programow,
konkursow 1 projektow finansowanych ze srodkéw publicznych. Pozwoli to stopniowo

budowac wspolng kulture jakosci oraz wzmacnia¢ znaczenie standaryzacji w funkcjonowaniu

catego systemu.
6.3 Rozwo0j kompetencji doradcéw zawodowych

6.3.1 Cel wspolpracy

Celem wspotpracy w tym obszarze jest budowanie i rozwijanie kompetencji doradcow
zawodowych umozliwiajgcych swiadczenie wysokiej jakosci ustug odpowiadajacych na
potrzeby uczestnikdw oraz wyzwania zwigzane ze zmianami zachodzacymi w edukacji, na

rynku pracy i w otoczeniu spoleczno-gospodarczym.




Rozw¢j kompetencji powinien obejmowac nie tylko doskonalenie wiedzy 1 umiejetnosci
zwigzanych z realizacjg ustug doradczych, ale rowniez wzmacnianie zdolnosci do wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej, wykorzystywania nowoczesnych narzedzi diagnostycznych

1 cyfrowych, pracy z r6znorodnymi grupami odbiorcéw oraz interpretowania zmian

zachodzacych na rynku pracy.

Z perspektywy uczestnika wspolpraca w tym obszarze powinna prowadzi¢ do zwickszenia
jakosci, trafno$ci 1 skutecznosci otrzymywanego wsparcia. Uczestnicy korzystaja z ustug
realizowanych przez doradcoOw dysponujacych aktualng wiedza, odpowiednimi

kompetencjami oraz znajomoscig mozliwosci edukacyjnych 1 zawodowych.

Dla doradcow zawodowych rozw6j kompetencji oznacza mozliwos¢ aktualizowania wiedzy,
doskonalenia warsztatu pracy, wymiany do§wiadczen oraz korzystania z wiedzy ekspertow
reprezentujacych rozne sektory. Wspolpraca przyczynia si¢ rowniez do budowania

srodowiska zawodowego opartego na wzajemnym uczeniu si¢ i dzieleniu do§wiadczeniami.

Dla instytucji rozw6j kompetencji kadry stanowi warunek podnoszenia jakos$ci ustug,
wdrazania nowych rozwigzan oraz dostosowywania oferty do zmieniajacych si¢ potrzeb
odbiorcow. Z perspektywy systemu uczenia si¢ przez cale zycie jest natomiast podstawa
profesjonalizacji Srodowiska doradcéw zawodowych oraz budowania potencjatu

instytucjonalnego regionu w obszarze doradztwa zawodowego.

6.3.2 Podmioty zaangazowane we wspolprace i ich rola

Doradcy zawodowi sa bezpos$rednimi odbiorcami dziatan rozwojowych, ale jednoczes$nie
odgrywaja rolg wspottworcow wiedzy i dobrych praktyk. Wspotpraca pomiedzy doradcami
zatrudnionymi w szkotach, poradniach psychologiczno-pedagogicznych, urzedach pracy,
akademickich biurach karier, instytucjach realizujacych projekty oraz sektorze komercyjnym
powinna umozliwia¢ wymian¢ doswiadczen, wspolne rozwigzywanie problemoéw oraz

rozwijanie nowych metod pracy.

Instytucje realizujace ushugi doradcze odpowiadajg za tworzenie warunkow
organizacyjnych umozliwiajagcych rozwdj kompetencji kadry. Szkoty, poradnie, uczelnie,
urzedy pracy, OHP, CIS oraz pozostate podmioty powinny wspiera¢ udziat doradcow

w szkoleniach, sieciach wspotpracy i dziataniach rozwojowych oraz wykorzystywa¢ zdobyte

kompetencje do doskonalenia §wiadczonych ustug.

Opolskie Centrum Edukacji, placowki doskonalenia nauczycieli, uczelnie wyzsze oraz

Osrodek Rozwoju Edukacji pelnig role instytucji wspierajacych rozwoj kompetencji poprzez




przygotowywanie programéw szkoleniowych, materiatow metodycznych, narzedzi

wspierajacych prace doradcow oraz organizacje procesow doskonalenia zawodowego.

Pracodawcy, organizacje pracodawcow, organizacje branzowe, klastry oraz izby
gospodarcze odpowiadajg za dostarczanie wiedzy dotyczacej zmian technologicznych,
organizacyjnych i kompetencyjnych zachodzacych na rynku pracy. Ich udzial pozwala
aktualizowa¢ wiedz¢ doradcéw o rzeczywistych potrzebach gospodarki oraz nowych trendach

zawodowych.

Samorzady lokalne i organizacje pozarzadowe mogg wspiera¢ organizacj¢ dziatan
rozwojowych na poziomie lokalnym oraz identyfikowa¢ potrzeby kompetencyjne wynikajace

ze specyfiki poszczegdlnych grup odbiorcow.

Podmioty systemowe i strategiczne, w tym Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Opolskiego, Wojewodzki Zespo6t Koordynacji, Kuratorium O$wiaty oraz ministerstwa,
odpowiadajg za tworzenie warunkoéw organizacyjnych, finansowych i programowych
umozliwiajacych rozwoj kompetencji doradcow zawodowych. Ich rolg jest rowniez
inicjowanie wspolpracy pomigdzy srodowiskami zawodowymi oraz wspieranie rozwoju

regionalnego systemu doskonalenia kompetencji.

6.3.3 Wyzwania i bariery wspolpracy

Rozproszenie srodowiska doradcow zawodowych

Doradcy zawodowi funkcjonuja w réznych sektorach i instytucjach, realizujac odmienne
zadania oraz pracujac z réznymi grupami odbiorcow. Ogranicza to mozliwosci
systematycznej wymiany do$wiadczen oraz utrudnia budowanie wspolnego srodowiska

zawodowego.

Brak systemowego podejscia do rozwoju kompetencji

Dziatania szkoleniowe czgsto realizowane sg w sposob dorazny 1 rozproszony, bez wspolnej
diagnozy potrzeb kompetencyjnych oraz dtugofalowego planowania rozwoju kadry.

W efekcie dostepne formy wsparcia nie zawsze odpowiadajg rzeczywistym wyzwaniom

stojacym przed doradcami zawodowymi.

Niewystarczajace powigzanie rozwoju kompetencji z potrzebami rynku pracy
Programy szkoleniowe koncentruja si¢ czgsto na aspektach metodycznych lub formalnych,
podczas gdy w ograniczonym stopniu uwzgledniaja dynamiczne zmiany zachodzace na rynku

pracy, rozw0j nowych technologii czy pojawianie si¢ nowych modeli zatrudnienia.




Ograniczone mozliwosci wymiany doswiadczen pomiedzy sektorami

Doradcy dziatajacy w edukacji, instytucjach rynku pracy, organizacjach spotecznych czy
sektorze komercyjnym rzadko uczestniczg we wspolnych przedsigwzieciach rozwojowych.
Powoduje to ograniczony przeptyw wiedzy oraz utrudnia budowanie wspdlnego rozumienia

procesoéw doradczych.

Ograniczenia organizacyjne i finansowe
W wielu instytucjach rozwoj kompetencji konkuruje z biezacymi zadaniami operacyjnymi.
Ograniczona dostgpno$¢ czasu, srodkow finansowych oraz zastepstw utrudnia udziat

doradcéw w bardziej zaawansowanych formach doskonalenia.

Rosnaca ztozonos¢ wyzwan stojacych przed doradcami zawodowymi

Doradcy coraz cz¢éciej pracuja z osobami znajdujacymi si¢ w zréznicowanych sytuacjach
edukacyjnych, zawodowych i spotecznych. Jednoczesnie musza uwzglednia¢ dynamiczne
zmiany rynku pracy, rozwoj technologii cyfrowych oraz nowe formy uczenia si¢. Powoduje to

koniecznos¢ cigglego aktualizowania wiedzy i rozwijania nowych kompetencji.

6.3.4 Przykladowe dzialania mozliwe do realizacji

Opracowanie regionalnego modelu rozwoju zawodowego doradcow zawodowych

Przygotowanie wspolnej koncepcji okreslajacej kluczowe kompetencje niezbedne do
realizacji ustug doradczych w regionie oraz wskazujacej priorytetowe kierunki rozwoju
zawodowego. Model mégtby stanowi¢ podstawe planowania szkolen, dziatan rozwojowych

1 programOw wsparcia dla doradcow.

Prowadzenie regularnej diagnozy potrzeb kompetencyjnych

Systematyczne badanie potrzeb rozwojowych doradcow zawodowych oraz identyfikowanie
nowych wyzwan wynikajacych ze zmian spotecznych, edukacyjnych i gospodarczych.
Wyniki diagnozy powinny stanowi¢ podstawg projektowania oferty szkoleniowe;j

1 doskonalgce;.

Rozwijanie regionalnych sieci wspotpracy i samoksztalcenia doradcow

Tworzenie trwalych sieci wspdlpracy umozliwiajgcych wymiang doswiadczen, wspolne
rozwiazywanie problemow oraz upowszechnianie dobrych praktyk. Sieci mogtyby
funkcjonowac zaréwno w formule regionalnej, jak i lokalnej, angazujac doradcow z rdéznych

sektorow.




Organizacja wizyt studyjnych i programoéw wspo6tpracy z pracodawcami
Tworzenie mozliwosci bezposredniego poznawania srodowiska pracy, nowych technologii
oraz zmian zachodzacych w poszczegdlnych branzach. Dziatania te pozwalajg aktualizowaé

wiedze doradcow o rynku pracy oraz lepiej dostosowywac ustugi do potrzeb uczestnikdw.

Rozwijanie wspolnych zasobow wiedzy i materiatow metodycznych

Tworzenie regionalnych baz wiedzy, repozytoriow materialéw szkoleniowych, narzedzi
diagnostycznych oraz przyktadéw dobrych praktyk. Rozwigzania te mogg wspiera¢ zarowno

rozw0j kompetencji, jak i standaryzacj¢ ustlug doradczych.

Wiaczanie rozwoju kompetencji doradcow do regionalnych polityk 1 programow wsparcia
Uwzglednianie dziatah zwigzanych z doskonaleniem kompetencji doradcoéw zawodowych
w dokumentach strategicznych, programach regionalnych oraz przedsiewzigciach
finansowanych ze §rodkow krajowych 1 europejskich. Pozwoli to zapewni¢ trwalos$¢ dziatan

oraz stworzy¢ warunki do systematycznego rozwoju srodowiska zawodowego.

6.4 Promocja korzystania z doradztwa zawodowego oraz dziatania edukacyjne

1 upowszechniajace

6.4.1 Cel wspolpracy

Celem wspotpracy w tym obszarze jest budowanie $wiadomosci spotecznej dotyczacej
znaczenia doradztwa zawodowego, planowania rozwoju edukacyjno-zawodowego oraz
uczenia si¢ przez cale zycie, a takze zwigkszanie dostepnosci 1 wykorzystania ustug

doradczych przez mieszkancow regionu.

Wspolpraca powinna prowadzi¢ do ksztaltowania postrzegania doradztwa zawodowego jako
powszechnego elementu wspierajacego rozwoj cztowieka na réznych etapach zycia, a nie
wylacznie jako ustugi przeznaczonej dla uczniow wybierajacych szkote lub oso6b
pozostajacych bez pracy. Dziatania promocyjne 1 edukacyjne powinny wzmacniaé
Swiadomos¢, ze korzystanie z doradztwa zawodowego moze wspiera¢ podejmowanie decyzji
edukacyjnych, zawodowych 1 rozwojowych niezaleznie od wieku, sytuacji zawodowej czy

etapu kariery.

Z perspektywy uczestnika, wspdtpraca w tym obszarze powinna zwicksza¢ wiedze na temat
dostepnych mozliwo$ci wsparcia, utatwia¢ podejmowanie $wiadomych decyzji oraz zachgcaé

do aktywnego planowania wtasnego rozwoju. Dla instytucji oznacza mozliwos¢




skuteczniejszego docierania do potencjalnych odbiorcow ustug, zwigkszania wykorzystania

dostepnej oferty oraz wzmacniania wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

Dla systemu uczenia si¢ przez cate zycie dzialania promocyjne i edukacyjne stanowia
narzedzie budowania kultury §wiadomego planowania kariery, rozwoju kompetencji oraz
korzystania z dostepnych form wsparcia edukacyjnego i zawodowego. Przyczyniajg si¢
réwniez do zwigkszania rozpoznawalnos$ci systemu doradztwa zawodowego oraz

wzmacniania jego znaczenia w polityce umiejetnosci.

6.4.2 Podmioty zaangazowane we wspolprace i ich rola

Doradcy zawodowi petnig role ambasadorow doradztwa zawodowego. Ich zadaniem jest nie
tylko $wiadczenie ustug, ale réwniez upowszechnianie wiedzy o mozliwosciach wsparcia,
promowanie §wiadomego planowania kariery oraz zachgcanie uczestnikow do aktywnego
korzystania z dostepnych form doradztwa. Wspotpraca pomiedzy doradcami dziatajgcymi
w réznych instytucjach pozwala budowac spdjny przekaz dotyczacy znaczenia doradztwa

zawodowego.

Instytucje realizujgce ushugi doradcze, w tym szkoty, poradnie psychologiczno-
pedagogiczne, centra ksztalcenia zawodowego 1 ustawicznego, uczelnie, urzgdy pracy, OHP,
CIS, Osrodki Pomocy Postpenitencjarnej oraz organizacje realizujace projekty, odpowiadaja
za prowadzenie dziatan informacyjnych i edukacyjnych skierowanych do réznych grup
odbiorcow. Wspodlpraca pomiedzy tymi podmiotami powinna umozliwia¢ koordynacj¢ dziatan
promocyjnych, wspolne docieranie do mieszkancoéw oraz tworzenie spdjnej oferty

informacyjnej.

Partnerzy spoleczno-gospodarczy, w szczegdlnosci pracodawcy, organizacje pracodawcow,
organizacje branzowe, klastry, izby gospodarcze oraz organizacje pozarzadowe, odgrywaja
istotng rol¢ w promowaniu znaczenia rozwoju kompetencji i uczenia si¢ przez cale zycie.
Dzigki ich zaangazowaniu mozliwe jest prezentowanie rzeczywistych §ciezek kariery, zmian
zachodzacych na rynku pracy oraz korzysci wynikajacych z planowania rozwoju

zawodowego.

Samorzady lokalne i media lokalne petnig wazna funkcje w zakresie docierania do
spotecznosci lokalnych oraz budowania spotecznej rozpoznawalnos$ci dziatah realizowanych
przez system doradztwa zawodowego. Wspotpraca z mediami pozwala zwigksza¢ zasigg
dziatan informacyjnych i promocyjnych, natomiast samorzady mogg integrowac dziatania

roznych podmiotow funkcjonujacych na swoim terenie.




Podmioty systemowe i strategiczne, w tym Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Opolskiego, Wojewddzki Zespdt Koordynacji, Kuratorium O$wiaty, ministerstwa oraz
Osrodek Rozwoju Edukacji, odpowiadaja za tworzenie warunkow organizacyjnych

1 finansowych umozliwiajacych prowadzenie dtugofalowych dziatan promocyjnych. Ich rolg
jest rowniez inicjowanie przedsiewzie¢ o zasiegu regionalnym, wspieranie budowania
wspolnego przekazu oraz uwzglednianie promocji doradztwa zawodowego w politykach

publicznych.

6.4.3 Wyzwania i bariery wspolpracy

Niska §wiadomos¢ spoteczna dotyczaca roli doradztwa zawodowego

W wielu §rodowiskach doradztwo zawodowe nadal postrzegane jest jako ustuga przeznaczona
glownie dla ucznidow stojacych przed wyborem szkotly lub 0sob bezrobotnych. Ogranicza to
zainteresowanie wsparciem w$rdd 0sob pracujacych, osob planujacych zmiane zawodu, osob

dorostych podnoszacych kwalifikacje czy os6b powracajacych na rynek pracy.

Brak spojnego przekazu dotyczacego systemu doradztwa zawodowego
Poszczegdlne instytucje prowadzg dzialania informacyjne i promocyjne samodzielnie,
wykorzystujac rozne komunikaty, narzedzia i kanaty komunikacji. W efekcie mieszkancy

czesto nie postrzegaja ustug doradczych jako elementu jednego, spojnego systemu wsparcia.

Ograniczona wiedza o dost¢pnych ustugach i mozliwosciach wsparcia

Potencjalni odbiorcy nie zawsze wiedza, gdzie mogg skorzysta¢ z doradztwa zawodowego,
jakie instytucje §wiadcza tego rodzaju ustugi oraz jakie korzysci moga osiagna¢ dzigki
udzialowi w procesie doradczym. Problem ten dotyczy szczegdlnie oséb dorostych oraz grup

znajdujacych si¢ poza systemem edukacji.

Trudnosci w docieraniu do réznych grup odbiorcow

Poszczegdlne grupy uczestnikow korzystaja z odmiennych Zrédetl informacji i wymagaja
stosowania roznych form komunikacji. Dziatania skuteczne w przypadku mtodziezy nie
zawsze przynoszg efekty wsrdd osob dorostych, osob starszych czy osob znajdujacych sie

w trudnej sytuacji spoteczne;j.

Niewystarczajaca koordynacja dziatan promocyjnych

Brakuje mechanizméw umozliwiajacych planowanie wspolnych dziatan promocyjnych na
poziomie regionalnym oraz wykorzystywanie potencjatu réznych interesariuszy. Powoduje to

rozproszenie inicjatyw i ogranicza efektywnos$¢ wykorzystania dostgpnych zasobow.




Ograniczone zasoby przeznaczane na dziatania informacyjne 1 edukacyjne

Dziatania promocyjne czesto traktowane sg jako zadanie dodatkowe, realizowane przy okazji
innych przedsiewzie¢. W rezultacie wiele instytucji nie dysponuje odpowiednimi zasobami
kadrowymi, organizacyjnymi i finansowymi umozliwiajacymi prowadzenie dtugofalowych

dziatan upowszechniajacych.

6.4.4 Przykladowe dzialania mozliwe do realizacji

Opracowanie regionalnej strategii komunikacji i promocji doradztwa zawodowego
Przygotowanie wspolnej koncepcji komunikacyjnej okreslajacej gtowne cele, grupy
odbiorcow, kluczowe przekazy oraz kanaty komunikacji wykorzystywane przez interesariuszy
systemu. Strategia mogtaby stanowi¢ podstawe koordynacji dzialan promocyjnych

realizowanych przez rézne instytucje.

Realizacja regionalnych kampanii informacyjnych i spotecznych

Prowadzenie skoordynowanych dziatan promujacych znaczenie planowania kariery, rozwoju
kompetencji 1 korzystania z doradztwa zawodowego. Kampanie moglyby by¢ kierowane do

réznych grup odbiorcéw 1 wykorzystywac zarowno media tradycyjne, jak i kanaty cyfrowe.

Organizacja wydarzen promujacych rozwoj edukacyjno-zawodowy

Wspdlna organizacja dni kariery, targow edukacyjnych, wydarzen branzowych, spotkan
z pracodawcami oraz inicjatyw prezentujacych mozliwosci rozwoju zawodowego

1 edukacyjnego. Wydarzenia te powinny angazowac przedstawicieli wszystkich grup

interesariuszy.

Tworzenie wspolnej bazy materiatow edukacyjnych 1 promocyjnych

Opracowanie zestawu materiatow informacyjnych, publikacji, narzedzi edukacyjnych
1 materiatow multimedialnych, ktore moglyby by¢ wykorzystywane przez rdzne instytucje
prowadzace dziatania promocyjne 1 edukacyjne. Pozwolitoby to budowac¢ spdjny przekaz oraz

zwigksza¢ efektywno$¢ dziatan informacyjnych.

Wykorzystywanie dobrych praktyk i historii sukcesu uczestnikéw

Upowszechnianie przyktadow osob, ktore dzigki doradztwu zawodowemu podjety trafne
decyzje edukacyjne lub zawodowe, zmienity $ciezke kariery lub skutecznie rozwinety swoje
kompetencje. Takie dziatania moga zwigksza¢ wiarygodno$¢ ustug oraz zachgcac kolejne

osoby do korzystania ze wsparcia.




Wiaczenie promocji doradztwa zawodowego do polityk regionalnych i1 lokalnych

Uwzglednianie dziatan informacyjnych i edukacyjnych dotyczacych doradztwa zawodowego
w strategiach rozwoju, programach edukacyjnych, polityce rynku pracy oraz
przedsigwzigciach finansowanych ze srodkow publicznych. Pozwoli to zapewni¢ trwato$§¢
dziatan promocyjnych oraz zwigkszy¢ ich znaczenie w regionalnym systemie rozwoju

kompetenc;ji.
6.5 Dostosowanie doradztwa zawodowego do potrzeb rynku pracy

6.5.1 Cel wspoélpracy

Celem wspotpracy w tym obszarze jest dostosowanie doradztwa zawodowego do potrzeb
rynku pracy poprzez zapewnienie systematycznego pozyskiwania, analizowania

1 wykorzystywania informacji o rynku pracy w procesie doradztwa zawodowego. Wspotpraca
powinna umozliwia¢ skuteczne przenoszenie wiedzy o zmianach spoleczno-gospodarczych,
potrzebach kompetencyjnych pracodawcéow, trendach rozwojowych oraz prognozach rynku
pracy na dzialania realizowane przez doradcow zawodowych i instytucje §wiadczace ustugi

doradcze.

Doradztwo zawodowe powinno wspiera¢ uczestnikow nie tylko w rozpoznawaniu wlasnych
predyspozycji, zainteresowan i mozliwo$ci rozwojowych, ale rOwniez w rozumieniu
procesow zachodzacych na rynku pracy oraz ich wptywu na decyzje edukacyjne i zawodowe.
Oznacza to koniecznos$¢ tworzenia mechanizmdw umozliwiajacych biezace aktualizowanie
wiedzy wykorzystywanej w procesie doradczym oraz wzmacnianie wspotpracy pomigdzy
srodowiskiem doradcow, instytucjami edukacyjnymi, instytucjami rynku pracy

1 pracodawcami.

Z perspektywy uczestnika wspolpraca w tym obszarze zwigksza mozliwos¢ podejmowania
swiadomych decyzji edukacyjnych i zawodowych uwzgledniajacych zaréwno indywidualny
potencjal, jak i realne mozliwos$ci rozwoju na rynku pracy. Dla doradcéw zawodowych

1 instytucji oznacza dostep do aktualnej wiedzy wspierajacej realizacje ustug oraz mozliwos¢

lepszego dostosowywania dziatan do potrzeb odbiorcow.

Z perspektywy rynku pracy wspotpraca przyczynia si¢ do ograniczania niedopasowania
pomigdzy kompetencjami rozwijanymi przez uczestnikOw a potrzebami pracodawcow,
zwigkszania dostepnosci kadr posiadajacych poszukiwane kwalifikacje oraz wzmacniania
wspolpracy pomiedzy gospodarka, edukacjg i instytucjami rynku pracy. Umozliwia réwniez

skuteczniejsze reagowanie na zmiany technologiczne, organizacyjne i demograficzne




wplywajace na zapotrzebowanie na kompetencje. Dla systemu uczenia si¢ przez cate zycie
stanowi natomiast narz¢dzie ograniczania niedopasowan kompetencyjnych, wzmacniania
powiazan pomiedzy edukacja a gospodarka oraz zwigkszania trafnosci dziatan wspierajacych

rozwo6j zasobow ludzkich regionu.

6.5.2 Podmioty zaangazowane we wspolprace i ich rola

Zapewnienie skutecznego wykorzystania informacji o rynku pracy wymaga wspotpracy

wszystkich grup interesariuszy funkcjonujacych w systemie.

Doradcy zawodowi odpowiadajg za wykorzystywanie informacji o rynku pracy w pracy

z uczestnikami oraz przektadanie danych i1 prognoz na praktyczne rekomendacje dotyczace
wyboréw edukacyjnych, zawodowych i rozwojowych. Wspodtpraca pomigdzy doradcami
zatrudnionymi w szkotach, poradniach psychologiczno-pedagogicznych, urzedach pracy,
akademickich biurach karier oraz innych instytucjach powinna umozliwia¢ wymiang wiedzy
o rynku pracy, wspolne interpretowanie zmian spoteczno-gospodarczych oraz

identyfikowanie nowych wyzwan pojawiajacych si¢ w pracy doradcze;j.

Instytucje realizujace ushugi doradcze, w tym szkoty, centra ksztatcenia zawodowego

1 ustawicznego, uczelnie wyzsze, poradnie psychologiczno-pedagogiczne, urzedy pracy, OHP,
CIS, Osrodki Pomocy Postpenitencjarnej oraz organizacje realizujace projekty, odpowiadaja
za tworzenie warunkéw umozliwiajacych wykorzystywanie informacji o rynku pracy

w realizowanych ustugach. Ich wspoétpraca powinna obejmowa¢ wymiang informacji,
wspolne analizowanie potrzeb kompetencyjnych oraz wykorzystywanie danych o rynku pracy

przy planowaniu dziatan edukacyjnych, aktywizacyjnych i doradczych.

Wojewddzki Urzad Pracy w Opolu oraz powiatowe urzedy pracy petnig szczegdlng role
jako instytucje gromadzace, analizujace 1 udostepniajace informacje dotyczace sytuacji na
rynku pracy, zapotrzebowania na kompetencje oraz zmian zachodzacych w strukturze
zatrudnienia. Wspotpraca pomi¢dzy publicznymi stuzbami zatrudnienia a §rodowiskiem
doradcow zawodowych powinna umozliwia¢ skuteczne przekazywanie 1 interpretowanie tych
informacji.

Pracodawcy, organizacje pracodawcow, izby gospodarcze, organizacje branzowe

i klastry odpowiadaja za dostarczanie informacji o rzeczywistych potrzebach
kompetencyjnych przedsigbiorstw, zmianach technologicznych, nowych zawodach

1 kwalifikacjach oraz kierunkach rozwoju poszczegolnych branz. Ich udzial pozwala

uzupelnia¢ dane statystyczne o praktyczng wiedze wynikajaca z funkcjonowania gospodarki.




Podmioty systemowe i strategiczne, w tym Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Opolskiego, Wojewddzki Zespdt Koordynacji, Kuratorium O$wiaty, ministerstwa oraz
Osrodek Rozwoju Edukacji, odpowiadajg za tworzenie warunkow organizacyjnych, prawnych
1 finansowych umozliwiajacych rozwoj wspotpracy pomiedzy edukacja, doradztwem
zawodowym 1 rynkiem pracy. Ich rolg jest rOwniez inicjowanie rozwigzan wspierajgcych
przeptyw informacji oraz budowanie trwatych mechanizméw wspotpracy pomigdzy

interesariuszami.

6.5.3 Wyzwania i bariery wspolpracy

Ograniczony przeplyw informacji pomie¢dzy doradcami a rynkiem pracy

Informacje o zmianach zachodzacych w gospodarce, nowych wymaganiach kompetencyjnych
czy potrzebach pracodawcoéw nie zawsze docieraja do doradcéw zawodowych w sposob
systematyczny i1 uporzadkowany. Powoduje to ryzyko wykorzystywania nieaktualnych
informacji oraz ogranicza mozliwos$¢ uwzgledniania biezacych trendow w procesie

doradczym.

Rozproszenie zrodet informacji o rynku pracy

Dane dotyczace rynku pracy pochodzg z wielu zrédet, w tym analiz publicznych stuzb
zatrudnienia, badan sektorowych, raportéw branzowych czy informacji pozyskiwanych
bezposrednio od pracodawcow. Brak mechanizmow integrujacych te informacje utrudnia ich

efektywne wykorzystanie przez doradcow 1 instytucje.

Niewystarczajaca wspotpraca pomiedzy srodowiskiem doradcow zawodowych

a pracodawcami

Kontakty pomiedzy doradcami zawodowymi a przedstawicielami gospodarki maja czgsto
charakter okazjonalny 1 koncentrujg si¢ wokot pojedynczych wydarzen. Ogranicza to
mozliwo$¢ biezacego pozyskiwania informacji o zmianach zachodzacych

w przedsigbiorstwach oraz potrzebach kompetencyjnych rynku pracy.

TrudnoS$ci w interpretowaniu zmian spoleczno-gospodarczych

Rosngca dynamika zmian technologicznych, organizacyjnych i spotecznych powoduje, ze
interpretowanie trendow rynku pracy staje si¢ coraz bardziej ztozone. Wyzwaniem pozostaje
przektadanie informacji o zmianach gospodarczych na praktyczne wskazowki

wykorzystywane w pracy z uczestnikami.




Ograniczone wykorzystanie danych i analiz w procesie doradczym
Pomimo dostepnosci wielu zrodet informacji o rynku pracy, dane te nie zawsze sg
systematycznie wykorzystywane podczas planowania dziatan doradczych oraz wspierania

decyzji edukacyjnych i zawodowych uczestnikow.

Brak trwatych mechanizmow wspotpracy pomiedzy interesariuszami
Wspoltpraca pomiedzy instytucjami edukacyjnymi, instytucjami rynku pracy i1 partnerami
spoleczno-gospodarczymi czesto opiera si¢ na projektach lub pojedynczych inicjatywach.

Brakuje rozwigzan zapewniajacych regularng wymiane informacji i dtugofalowa wspotprace.

6.5.4 Przykladowe dzialania mozliwe do realizacji

Utworzenie regionalnego systemu wymiany informacji o rynku pracy

Stworzenie mechanizméw umozliwiajacych regularne gromadzenie, aktualizowanie

1 przekazywanie informacji o rynku pracy pomiedzy publicznymi stuzbami zatrudnienia,
pracodawcami, organizacjami branzowymi, instytucjami edukacyjnymi i doradcami
zawodowymi. System powinien zapewnia¢ tatwy dostep do aktualnych danych oraz wspieraé

ich praktyczne wykorzystanie.

Rozwijanie sieci wspotpracy doradcéw zawodowych

Tworzenie regionalnych i lokalnych sieci wspotpracy skupiajacych doradcow dziatajacych

w roznych sektorach 1 instytucjach. Sieci powinny stluzy¢ wymianie informacji o rynku pracy,
wspolnemu analizowaniu zmian spoleczno-gospodarczych oraz upowszechnianiu wiedzy

1 do$wiadczen.

Organizacja regularnych forow wspotpracy z pracodawcami 1 partnerami spoteczno-
gospodarczymi

Prowadzenie cyklicznych spotkan umozliwiajacych wymiang¢ informacji pomig¢dzy
srodowiskiem doradcow zawodowych, instytucjami edukacyjnymi, publicznymi stuzbami
zatrudnienia 1 pracodawcami. Spotkania powinny stuzy¢ identyfikowaniu potrzeb

kompetencyjnych oraz omawianiu zmian zachodzacych w gospodarce.

Opracowywanie 1 upowszechnianie analiz oraz prognoz rynku pracy

Przygotowywanie materialow prezentujacych najwazniejsze trendy rozwojowe, zmiany
w strukturze zatrudnienia, nowe zawody oraz kierunki rozwoju kompetencji. Materiaty te
powinny by¢ opracowywane w sposob umozliwiajacy ich wykorzystanie w pracy doradczej

1 dziataniach edukacyjnych.




Wiaczanie pracodawcoéw do dziatan zawodoznawczych 1 informacyjnych

Rozwijanie wspotpracy umozliwiajacej uczestnikom oraz doradcom bezposredni kontakt
z przedstawicielami réznych branz i sektorow gospodarki. Dziatania te moga obejmowac
wizyty studyjne, spotkania z pracodawcami, prezentacje zawodow, dni kariery oraz inne

inicjatywy stuzace poznawaniu srodowiska pracy.




7 REKOMENDACJE DOTYCZACE ROZWOJU SYSTEMU
DORADZTWA ZAWODOWEGO W WOJEWODZTWIE
OPOLSKIM

Rozw¢j doradztwa zawodowego w wojewodztwie opolskim wymaga podejscia systemowego.
Oznacza to odejscie od postrzegania doradztwa jako zbioru odrebnych dziatan realizowanych
przez pojedyncze instytucje na rzecz budowy spdjnego systemu wspierajacego mieszkancow

regionu na réznych etapach edukacji, aktywnosci zawodowej i zycia.

Rekomendacje przedstawione w niniejszym rozdziale koncentrujg si¢ na trzech wzajemnie
powigzanych obszarach: wzmacnianiu komunikacji, wspotpracy i koordynacji dziatan
pomiedzy interesariuszami, zapewnieniu ciggtosci doradztwa zawodowego na kolejnych
etapach edukacji oraz zwigkszeniu powigzania ustug doradczych z potrzebami rynku pracy
1 rozwoju gospodarczego regionu. L.acznie tworza one podstawe do budowy w regionie

systemu doradztwa zawodowego wpisujacego si¢ w zalozenia idei uczenia si¢ przez cate
zycie.
7.1 Rekomendacje w zakresie komunikacji, wspolpracy i koordynacji dziatan

interesariuszy

W wojewddztwie opolskim istnieje wiele kanaléw komunikacji oraz struktur wspotpracy
umozliwiajacych wymiang informacji pomigdzy interesariuszami. Nalezg do nich m.in.
Wojewodzki Zespot Koordynacii, sieci powiatowe, sieci wspotpracy doradcow zawodowych,
wydarzenia regionalne i lokalne oraz kanaly cyfrowe wykorzystywane przez poszczegolne
instytucje. Jednoczes$nie funkcjonowanie tych rozwigzan pokazuje, ze dalszy rozwdj systemu
wymaga wzmocnienia mechanizmow zapewniajacych staly przeplyw informacji, skuteczng
koordynacj¢ dzialan oraz systematyczne monitorowanie jakosci wspotpracy pomiedzy

Interesariuszami.

Do najwazniejszych wyzwan w zakresie komunikacji, wspotpracy i koordynacji dziatan

interesariuszy naleza:

e rozproszony przeptyw informacji pomiedzy interesariuszami systemu,
e zréznicowany poziom zaangazowania poszczegolnych podmiotow we wspotprace,
e ograniczona koordynacja cz¢$ci dzialan realizowanych rownolegle przez rdzne

instytucje,




e niewystarczajace wykorzystanie istniejacych kanatow komunikacji do wymiany
wiedzy 1 doswiadczen,

e ograniczona dostepnos¢ danych pozwalajacych oceniaé efektywnosé wspotpracy,

e ryzyko nieréwnomiernego dostepu do informacji pomigdzy poziomem regionalnym

1 lokalnym.

7.1.1 Wzmocnienie komunikacji pomiedzy interesariuszami systemu doradztwa

zawodowego

Whiosek: Pomimo funkcjonowania licznych kanatow wymiany informacji przeptyw
informacji pomiedzy interesariuszami systemu doradztwa zawodowego nadal ma czgsciowo
charakter rozproszony. Informacje o realizowanych dziataniach, dostepnych ustugach,
wydarzeniach czy nowych inicjatywach nie zawsze docieraja do wszystkich
zainteresowanych podmiotdw, co ogranicza mozliwos$ci wspolpracy oraz wykorzystania

dostepnych zasobow.

Rekomendacja: Rozwijanie systemowych mechanizméw komunikacji pomiedzy
interesariuszami doradztwa zawodowego na poziomie regionalnym i lokalnym. Dziatania te
powinny koncentrowac si¢ na zwigkszaniu dostepnosci informacji, usprawnianiu przeptywu
wiedzy oraz tworzeniu wspolnych przestrzeni wymiany doswiadczen pomiedzy
przedstawicielami edukacji, rynku pracy, uczelni, pracodawcow, organizacji spotecznych oraz
administracji publicznej. Szczegdlng role w tym procesie moga petni¢ Wojewddzki Zespot

Koordynacji oraz funkcjonujace w regionie sieci wspotpracy.
Efekty wdrozenia:

o zwiekszenie dostepnosci informacji o dziataniach realizowanych przez interesariuszy
systemu,

e poprawa przeptywu informacji pomi¢dzy poziomem regionalnym i lokalnym,

o wigksza przejrzystos¢ oferty doradczej dostepnej dla uczestnikow,

e ograniczenie powielania podobnych inicjatyw realizowanych przez r6zne podmioty.
Przykladowe dzialania wdrozeniowe:

e rozwoj wspdlnych kanatéw informacyjnych dotyczacych doradztwa zawodowego
1 uczenia si¢ przez cate zycie,
e utworzenie regionalnego kalendarza wydarzen, inicjatyw i1 przedsiewzig¢

realizowanych przez interesariuszy,




e organizacja cyklicznych spotkan poswigconych wymianie informacji o planowanych

dziataniach i potrzebach poszczegolnych §rodowisk.

7.1.2 Wzmocnienie lokalnych mechanizmow wspoélpracy i koordynacji dzialan

Whiosek: Znaczna czg$¢ dziatan doradczych realizowana jest na poziomie lokalnym, gdzie
wspotpraca pomiedzy szkotami, poradniami psychologiczno-pedagogicznymi, instytucjami
rynku pracy, samorzadami, pracodawcami i organizacjami spoltecznymi ma bezposredni

wplyw na dostepnosc¢ i jako$¢ ustug §wiadczonych uczestnikom doradztwa.

Rekomendacja: Wzmacnianie lokalnych mechanizmédw wspotpracy 1 koordynacji dziatan
poprzez rozwijanie roli Sieci Powiatowych jako platform integrujacych interesariuszy
systemu doradztwa zawodowego. Sieci te powinny petni¢ funkcje lokalnych forow wymiany
informacji, identyfikowania potrzeb uczestnikéw, planowania wspolnych dziatan oraz
inicjowania wspotpracy pomiedzy instytucjami dzialajacymi na terenie danego powiatu.
Istotnym elementem powinno by¢ rOwniez wzmacnianie powigzan pomi¢dzy sieciami

a Wojewodzkim Zespotem Koordynacji.
Efekty wdrozenia:

o zwiekszenie spdjnosci dziatan realizowanych przez interesariuszy na poziomie
lokalnym,

o lepsze wykorzystanie zasobow i potencjatu instytucji funkcjonujacych w powiatach,

o szybsza identyfikacja lokalnych potrzeb edukacyjnych 1 zawodowych,

e rozwdj partnerstw wspierajacych uczestnikow doradztwa.
Przykladowe dzialania wdrozeniowe:

e opracowywanie lokalnych planow wspotpracy interesariuszy doradztwa zawodowego,
e organizacja regularnych spotkan 1 warsztatow sieciujgcych na poziomie powiatow,
e realizacja wspolnych inicjatyw edukacyjnych, informacyjnych i doradczych

angazujacych rézne srodowiska.

7.1.3 Wprowadzenie systemu monitorowania i ewaluacji wspolpracy

Whiosek: Funkcjonujace mechanizmy wspotpracy umozliwiajg realizacje wielu
wartosciowych inicjatyw, jednak obecnie brakuje jednolitych rozwigzan pozwalajacych na
systematyczng oceng ich efektywnosci, trwatosci oraz wplywu na funkcjonowanie

regionalnego systemu doradztwa zawodowego.




Rekomendacja: Opracowanie regionalnego systemu monitorowania i ewaluacji wspotpracy
pomigdzy interesariuszami doradztwa zawodowego. System ten powinien umozliwia¢
regularng ocen¢ jakosci komunikacji, poziomu zaangazowania poszczegdlnych podmiotow,
skutecznosci funkcjonujacych sieci wspotpracy oraz rezultatow wspolnie realizowanych
dziatan. Proces monitorowania powinien petni¢ przede wszystkim funkcje rozwojowa

1 dostarcza¢ informacji wspierajacych doskonalenie mechanizmow wspolpracy.
Efekty wdrozenia:

o zwigkszenie skutecznos$ci dziatan realizowanych przez interesariuszy,

e mozliwos¢ identyfikowania i upowszechniania dobrych praktyk,

e lepsze dopasowanie mechanizmoéw wspotpracy do potrzeb regionu,

e budowanie kultury wspolpracy opartej na danych i systematycznej refleksji nad

efektami dziatan.
Przykladowe dzialania wdrozeniowe:

e opracowanie zestawu wskaznikdw monitorowania wspolpracy i przeplywu informacji,

o prowadzenie okresowych badan opinii interesariuszy dotyczacych funkcjonowania
systemu,

e przygotowywanie cyklicznych raportéw podsumowujacych efekty wspdipracy na
poziomie regionalnym i lokalnym,

e wykorzystywanie wynikow ewaluacji do planowania dalszych dziatan

Wojewodzkiego Zespotu Koordynacji i sieci powiatowych.

7.2 Rekomendacje dotyczace integracji doradztwa zawodowego na réznych
etapach edukacji

Analiza potrzeb uczestnikéw doradztwa wskazuje, ze decyzje edukacyjne 1 zawodowe
podejmowane sg na roznych etapach zycia i majg charakter procesu, a nie pojedynczego
wydarzenia. Jednocze$nie dziatania doradcze realizowane przez poszczeg6lne instytucje
funkcjonuja czesto jako odrgbne elementy systemu, pomigdzy ktorymi wystepuja ograniczone
mechanizmy wspotpracy 1 przeptywu informacji. W rezultacie uczestnicy wielokrotnie
rozpoczynajg proces poznawania wlasnego potencjatu i planowania rozwoju od poczatku,

niezaleznie od wcze$niej uzyskanego wsparcia.

Do najwazniejszych wyzwan w tym obszarze naleza:




e brak spojnego modelu ciaggtosci doradztwa zawodowego obejmujacego kolejne etapy
edukacji,

e ograniczone mechanizmy wspotpracy pomig¢dzy instytucjami realizujagcymi doradztwo
na roznych poziomach ksztatcenia,

o niewykorzystywanie rezultatow wczesniejszych dziatan doradczych na kolejnych
etapach wsparcia,

e zroznicowany zakres i jakos$¢ ustug doradczych realizowanych przez poszczegdlne
instytucje,

e brak wspolnych standardow okreslajacych oczekiwane efekty doradztwa na kolejnych
etapach edukacji,

e ograniczone mozliwo$ci monitorowania dtugofalowych efektow dziatan doradczych.

W zwiazku z tym rekomenduje si¢ rozwijanie rozwigzan umozliwiajacych budowanie
spdjnego 1 zintegrowanego systemu doradztwa zawodowego obejmujacego kolejne etapy

edukacji oraz przej$cia pomiedzy edukacja i rynkiem pracy.

7.2.1 Budowa modelu cigglosci doradztwa zawodowego

Whiosek: Doradztwo zawodowe realizowane jest na r6znych etapach edukacji, jednak
dzialania podejmowane przez poszczegolne instytucje nie zawsze tworza spojny proces
wspierajacy uczestnika w dlugoterminowym planowaniu rozwoju edukacyjnego

1 zawodowego.

Rekomendacja: Opracowanie regionalnego modelu ciggtosci doradztwa zawodowego
obejmujacego kolejne etapy rozwoju uczestnika, od preorientacji zawodowej realizowanej na
etapie wychowania przedszkolnego i1 edukacji wczesnoszkolnej, przez orientacj¢ zawodowa,
doradztwo zawodowe w szkotach ponadpodstawowych, az po wsparcie studentow oraz osob
wchodzacych na rynek pracy. Model powinien okresla¢ role poszczegdlnych instytucji, zakres
realizowanych dzialan oraz mechanizmy przekazywania informacji pomigdzy kolejnymi

etapami wsparcia.

Efekty wdrozenia:

X/
L X4

zwigkszenie spdjnosci dziatan doradczych realizowanych na r6znych etapach edukacji,

% lepsze wykorzystanie rezultatow wczesniejszych dziatan doradczych,

X/
L X4

bardziej $wiadome podejmowanie decyzji edukacyjnych i zawodowych przez
uczestnikow,

¢ ograniczenie powielania dzialan diagnostycznych i informacyjnych.




Przykladowe dzialania wdrozeniowe:

7.2.2

opracowanie regionalnego modelu $ciezki doradczej uczestnika,
okreslenie zakresu dziatan realizowanych na poszczeg6lnych etapach edukacji,
wypracowanie mechanizmow wspotpracy pomiedzy szkotami podstawowymi,

szkotami ponadpodstawowymi, uczelniami oraz instytucjami rynku pracy.

Opracowanie standardéw doradztwa zawodowego dla poszczegélnych etapow

edukacji

Whiosek: Zakres, intensywnosc¢ 1 sposob realizacji dziatan doradczych r6znig si¢ pomiedzy

instytucjami i poziomami edukacji, co utrudnia budowanie spojnego doswiadczenia

uczestnika w systemie doradztwa zawodowego.

Rekomendacja: Opracowanie regionalnych standardow doradztwa zawodowego

okreslajacych minimalny zakres dziatan doradczych realizowanych na poszczeg6lnych

etapach edukacji. Standardy powinny uwzglednia¢ specyfike rozwoju uczestnikow, cele

doradztwa charakterystyczne dla danego etapu edukacyjnego oraz oczekiwane efekty

wsparcia.

Efekty wdrozenia:

wieksza spdjnos¢ ustug doradczych realizowanych przez rozne instytucje,
zwigkszenie jakosci 1 porownywalnos$ci dziatan doradczych,

jasne okreslenie oczekiwanych rezultatow doradztwa na kolejnych etapach edukacji,
lepsze przygotowanie uczestnikow do podejmowania kolejnych decyzji edukacyjnych

1 zawodowych.

Przykladowe dzialania wdrozeniowe:

opracowanie katalogu minimalnych dziatah doradczych dla poszczegdlnych etapow
edukacji,

okreslenie rekomendowanych metod i1 narzedzi pracy,

przygotowanie wytycznych dotyczacych wspotpracy z rodzicami, pracodawcami

1 iInnymi interesariuszami.




7.2.3 Wprowadzenie mechanizmoéw dokumentowania i wykorzystania efektow

doradztwa

Whiosek: Informacje o efektach dziatan doradczych realizowanych na wczesniejszych
etapach edukacji sa rzadko wykorzystywane przez instytucje realizujagce wsparcie na

kolejnych etapach rozwoju uczestnika.

Rekomendacja: Opracowanie rozwigzan umozliwiajacych dokumentowanie
1 wykorzystywanie efektow procesu doradczego w kolejnych etapach edukacji i rozwoju
zawodowego. Celem tych dzialan powinno by¢ wspieranie ciggtosci procesu doradczego oraz

umozliwienie uczestnikom swiadomego budowania wtasnej sciezki edukacyjno-zawodowe;.

Efekty wdrozenia:

X/
o

wieksza cigglo$¢ procesu doradczego,

X/
o

lepsze wykorzystanie informacji o potencjale, zainteresowaniach i dos§wiadczeniach
uczestnika,
s zwigkszenie efektywnos$ci dziatan realizowanych przez kolejne instytucje,

¢+ ograniczenie koniecznosci wielokrotnego powtarzania tych samych diagnoz.
Przykladowe dzialania wdrozeniowe:

% opracowanie wspolnych zasad dokumentowania efektow doradztwa,

% wypracowanie modelu przekazywania informacji pomiedzy kolejnymi etapami
edukacji,

¢ rozwijanie narzedzi wspierajacych uczestnikow w dokumentowaniu wlasnego rozwoju

edukacyjnego 1 zawodowego.

7.2.4 Wprowadzenie mechanizméw oceny efektywnosci doradztwa zawodowego

Whiosek: Ocena dziatan doradczych koncentruje si¢ obecnie przede wszystkim na liczbie
zrealizowanych dziatan i uczestnikow, podczas gdy w ograniczonym stopniu analizowane sg

rzeczywiste rezultaty osiggane przez uczestnikow.

Rekomendacja: Opracowanie regionalnych mechanizméw monitorowania i oceny
efektywnosci doradztwa zawodowego realizowanego na réznych etapach edukacji. System
powinien umozliwia¢ ocen¢ zarowno jakosci $wiadczonych ustug, jak 1 efektow osigganych

przez uczestnikow w zakresie podejmowania decyzji edukacyjnych i zawodowych.
Efekty wdrozenia:

«» zwigkszenie jako$ci dziatan doradczych,




* mozliwos¢ identyfikowania skutecznych rozwigzan i dobrych praktyk,
% lepsze planowanie dziatan rozwojowych,

¢+ wzrost znaczenia rezultatdw w ocenie jako$ci ustug doradczych.
Przykladowe dzialania wdrozeniowe:

¢ opracowanie zestawu wskaznikoéw efektywnos$ci doradztwa zawodowego,

¢ prowadzenie badan loséw edukacyjnych i zawodowych uczestnikdw,

¢ okresowa ewaluacja dziatan realizowanych przez poszczeg6lne instytucje,

*» wykorzystywanie wynikéw monitoringu do doskonalenia standardéw doradztwa

zawodowego.

7.3 Rekomendacje dotyczace dostosowania doradztwa zawodowego do potrzeb
rynku pracy

Analiza potrzeb uczestnikéw doradztwa oraz wnioski ze spotkan grupy roboczej wskazuja, ze
jednym z najwazniejszych oczekiwan wobec systemu doradztwa zawodowego jest
zapewnienie dostgpu do aktualnej, wiarygodnej i praktycznej wiedzy o rynku pracy. Dotyczy
to zarowno informacji o zawodach, kwalifikacjach i mozliwos$ciach rozwoju, jak rowniez

wiedzy o rzeczywistych warunkach wykonywania pracy oraz potrzebach pracodawcow.

Wojewodztwo opolskie dysponuje potencjatlem umozliwiajacym budowanie silniejszych
powiazan pomiedzy systemem doradztwa zawodowego a otoczeniem spoteczno-
gospodarczym. Wymaga to jednak tworzenia trwatych mechanizmow wspotpracy
angazujacych pracodawcow, instytucje rynku pracy, szkoty, uczelnie oraz podmioty

odpowiedzialne za rozw¢j kompetenc;ji.

Do najwazniejszych wyzwan w obszarze dostosowania doradztwa zawodowego do potrzeb
rynku pracy nalezg:
¢ szybkie zmiany kompetencyjne i kwalifikacyjne zachodzace na rynku pracy,
% ograniczony i nierownomierny przeptyw informacji pomigdzy doradztwem
zawodowym a pracodawcami,
¢ niewystarczajgce zaangazowanie czesci pracodawcoOw w realizacje dziatan
doradczych,

% ograniczony dostep uczestnikow do praktycznych form poznawania zawodoéw

1 Srodowiska pracy,




¢ trudnos$ci w zapewnieniu wszystkim doradcom dostepu do aktualnych informacji
o rynku pracy,

¢ niewystarczajace wykorzystanie potencjatu lokalnych pracodawcow i instytucji
funkcjonujacych poza najwickszymi osrodkami miejskimi regionu,

¢ konieczno$¢ dostosowywania ustug doradczych do potrzeb coraz bardziej

zrdznicowanych grup uczestnikow.

7.3.1 Systemowe wlaczenie pracodawcow w realizacje dzialan doradczych

Whiosek: Uczestnicy doradztwa oczekujg dostgpu do informacji opartych na rzeczywistych
doswiadczeniach zawodowych oraz aktualnej wiedzy o wymaganiach rynku pracy.
Jednocze$nie udziat pracodawcoéw w dziataniach doradczych ma czesto charakter okazjonalny

i jest uzalezniony od indywidualnych inicjatyw poszczegdlnych instytucji.

Rekomendacja: Budowanie trwalych mechanizméw wspotpracy pomigdzy interesariuszami
systemu doradztwa zawodowego a pracodawcami funkcjonujacymi w regionie. Wspotpraca ta
powinna mie¢ charakter systemowy i obejmowac¢ zaré6wno dziatania realizowane na poziomie
regionalnym, jak i lokalnym. Szczeg6lne znaczenie powinno mie¢ angazowanie pracodawcow
reprezentujacych branze istotne dla rozwoju gospodarczego wojewodztwa opolskiego oraz
tworzenie warunkoéw do ich regularnego udzialu w dziataniach informacyjnych, edukacyjnych

i doradczych.
Efekty wdrozenia:

% zwickszenie aktualnos$ci informacji przekazywanych uczestnikom doradztwa,
¢ lepsze dopasowanie dziatan doradczych do potrzeb rynku pracy,
¢ rozwoj wspotpracy pomiedzy edukacjg i gospodarka,

*» zwickszenie $wiadomosci uczestnikow dotyczacej realiow wykonywania zawodow.
Przykladowe dzialania wdrozeniowe:

% tworzenie regionalnych i lokalnych partnerstw pracodawcow wspierajacych
doradztwo zawodowe,

¢ udziat przedstawicieli pracodawcéw w dzialaniach informacyjnych i doradczych
realizowanych przez szkoty i uczelnie,

¢ wiaczanie pracodawcoOw w planowanie regionalnych inicjatyw dotyczacych rozwoju
doradztwa zawodowego,

¢ rozwijanie wspotpracy pomiedzy pracodawcami, szkotami, uczelniami i instytucjami

rynku pracy.




7.3.2 Rozwijanie praktycznych form poznawania Swiata pracy

Whiosek: Wiedza o zawodach pozyskiwana wytacznie poprzez materiaty informacyjne lub
zaje¢cia edukacyjne nie zawsze pozwala uczestnikom na §wiadome planowanie wtasnej $ciezki
edukacyjno-zawodowej. Szczegodlnie cenne sg doswiadczenia umozliwiajgce bezposredni

kontakt ze srodowiskiem pracy 1 osobami wykonujacymi okreslone zawody.

Rekomendacja: Zwickszanie dostgpnosci praktycznych form poznawania zawodow

i srodowiska pracy na wszystkich etapach edukacji. Dziatania te powinny umozliwia¢
uczestnikom bezposredni kontakt z pracodawcami oraz poznawanie rzeczywistych warunkow
wykonywania pracy. Waznym elementem powinno by¢ wykorzystanie potencjatu
przedsigbiorstw, instytucji publicznych, Branzowych Centrow Umiejetno$ci oraz uczelni

funkcjonujacych w regionie.
Efekty wdrozenia:

L)

0

» bardziej §wiadome decyzje edukacyjne i zawodowe,
¢ lepsze rozumienie specyfiki poszczegolnych zawodow,

¢+ ograniczenie blednych wyobrazen dotyczacych rynku pracy,

0

¢ wzrost motywacji do planowania wtasnego rozwoju.
Przykladowe dzialania wdrozeniowe:

% rozwijanie wizyt zawodoznawczych u pracodawcow,

¢ organizacja programow job shadowing,

*» rozszerzanie wspolpracy szkot 1 uczelni z przedsiebiorstwami przy realizacji praktyk
1 stazy,

)/

¢ organizacja wydarzen umozliwiajacych bezposrednie poznawanie zawodow

1 Srodowisk pracy.

7.3.3 Rozwoj programow mentoringowych

Whiosek: Uczestnicy doradztwa czgsto poszukuja nie tylko informacji o zawodach, ale
réwniez mozliwos$ci rozmowy z osobami posiadajacymi doswiadczenie zawodowe

w interesujacych ich obszarach. Szczegolne znaczenie ma mozliwos$¢ poznania rzeczywistych
sciezek rozwoju zawodowego oraz wyzwan zwigzanych z wykonywaniem okreslonych

zawodow.

Rekomendacja: Tworzenie regionalnych i lokalnych programéw mentoringowych

umozliwiajacych kontakt uczestnikow doradztwa z przedstawicielami ré6znych zawodow




1 branz. Programy te powinny stanowi¢ uzupetnienie tradycyjnych ustug doradczych oraz

wspiera¢ rozwijanie kompetencji zwigzanych z planowaniem kariery zawodowej,

podejmowaniem decyzji edukacyjnych i zawodowych oraz poznawaniem specyfiki roznych

srodowisk pracy.

Efekty wdrozenia:

X/
L X4

X/
L X4

zwigkszenie wiedzy uczestnikdw o mozliwos$ciach rozwoju zawodowego,
rozw0j kompetencji zwigzanych z planowaniem kariery,
budowanie relacji pomiedzy edukacja i srodowiskiem pracy,

zwigkszenie motywacji uczestnikow do podejmowania dziatan rozwojowych.

Przykladowe dzialania wdrozeniowe:

X/
L X4
X/
L X4

X/
L X4

7.3.4

tworzenie regionalnej bazy mentoréw reprezentujacych rdzne branze,

organizacja programow mentoringowych dla ucznidéw i studentow,

wykorzystanie absolwentow szkot i1 uczelni jako mentoréw wspierajacych mtodszych
uczestnikow,

rozwijanie wspolpracy z organizacjami pracodawcow i srodowiskami branzowymi.

Wykorzystanie potencjalu lokalnych pracodawcow i instytucji w dzialaniach

doradczych

Whiosek: Znaczna czg$¢ dziatan zwigzanych z poznawaniem zawodow 1 rynku pracy

koncentruje si¢ wokot najwigkszych osrodkow miejskich oraz najwigkszych pracodawcow.

Jednocze$nie wojewodztwo opolskie charakteryzuje si¢ rozproszong strukturg osadnicza oraz

duzym znaczeniem lokalnych przedsigbiorstw, instytucji publicznych 1 organizacji

dzialajacych poza gldownymi centrami gospodarczymi regionu. Podmioty te stanowig istotne

zrodto wiedzy o lokalnym rynku pracy oraz mozliwos$ciach rozwoju zawodowego

mieszkancow.

Rekomendacja: Rozwijanie mechanizméw systematycznego wiaczania lokalnych

pracodawcow, instytucji publicznych, organizacji spotecznych oraz przedsi¢biorstw

rodzinnych w dziatania z zakresu doradztwa zawodowego realizowane na poziomie powiatow

1 gmin. Szczegdlne znaczenie powinno mie¢ wykorzystywanie potencjatu podmiotow

funkcjonujacych poza najwigkszymi osrodkami miejskimi, ktore czgsto stanowig kluczowych

pracodawcow 1 partnerOw rozwoju spoteczno-gospodarczego na poziomie lokalnym.




Dziatania te powinny by¢ koordynowane przede wszystkim przez Sieci Powiatowe oraz
realizowane we wspOtpracy ze szkotami, instytucjami rynku pracy i jednostkami samorzadu
terytorialnego. Pozwoli to lepiej powigza¢ dziatania doradcze z lokalnymi uwarunkowaniami
rynku pracy oraz zwigkszy¢ dostep uczestnikéw do informacji o mozliwosciach rozwoju

dostgpnych w ich najblizszym otoczeniu.
Efekty wdrozenia:

% lepsze uwzglednianie specyfiki lokalnych rynkow pracy w dziataniach doradczych,

+» zwigkszenie zaangazowania pracodawcow w rozwoj kompetencji mieszkancow,

¢ poprawa dostepnosci dziatan zawodoznawczych dla uczestnikow z mniejszych
miejscowosci,

% wzmocnienie wspolpracy pomigdzy szkotami, samorzadami i lokalnymi
pracodawcami,

.

¢ wigksza §wiadomo$¢ mozliwosci edukacyjnych i zawodowych dostepnych na

poziomie lokalnym.
Przykladowe dzialania wdrozeniowe:

% tworzenie powiatowych baz pracodawcow i instytucji wspotpracujacych z systemem
doradztwa zawodowego,

¢+ organizacja lokalnych dni zawodow i spotkan z pracodawcami,

¢ rozwijanie wizyt zawodoznawczych realizowanych u lokalnych pracodawcow,

¢ wiaczanie przedsigbiorcéw, rzemie$lnikow, przedstawicieli zawoddw oraz instytucji
publicznych w dziatania realizowane przez szkoly i uczelnie,

¢ prezentowanie lokalnych $ciezek edukacyjnych i zawodowych podczas wydarzen

organizowanych przez sieci powiatowe.

7.3.5 Wykorzystanie danych o rynku pracy w planowaniu dzialan doradczych

Whiosek: Skutecznos$¢ doradztwa zawodowego zalezy od dostgpu do aktualnych informacji
dotyczacych zmian zachodzacych na rynku pracy oraz potrzeb kompetencyjnych
pracodawcow. Informacje te sg gromadzone przez rézne instytucje, jednak nie zawsze sg

wykorzystywane w sposob systematyczny przy planowaniu dziatan doradczych.

Rekomendacja: Budowanie mechanizméw systematycznego wykorzystywania danych
o rynku pracy w planowaniu i realizacji dziatan doradczych. Szczego6lna role powinny
odgrywac¢ informacje gromadzone przez Wojewo6dzki Urzad Pracy w Opolu, powiatowe

urzedy pracy, pracodawcow, uczelnie oraz podmioty odpowiedzialne za rozw6j kompetencji.




Istotne jest rowniez rozwijanie umiej¢tnosci interpretowania tych danych przez doradcow

zawodowych oraz wykorzystywania ich w pracy z uczestnikami.
Efekty wdrozenia:

+» zwigkszenie trafno$ci informacji przekazywanych uczestnikom,
¢ lepsze dopasowanie dziatan doradczych do potrzeb regionu,
% szybsze reagowanie na zmiany gospodarcze i technologiczne,

%+ wzrost znaczenia danych w planowaniu ustug doradczych.

Przykladowe dzialania wdrozeniowe:

¢ przygotowywanie cyklicznych analiz rynku pracy wykorzystywanych przez doradcow

zawodowych,

¢+ prezentowanie danych o rynku pracy podczas spotkan sieci wspotpracy,

% opracowywanie regionalnych materialéw informacyjnych dotyczacych zawodow,
kwalifikacji 1 kompetencji poszukiwanych przez pracodawcow,

¢ wlaczanie informacji o trendach rynku pracy do programow rozwoju kompetencji

doradcow zawodowych.




8 PODSUMOWANIE

Doradztwo zawodowe stanowi jeden z kluczowych elementow wspierajacych rozwoj kapitatu
ludzkiego, aktywno$¢ zawodowa mieszkancéw oraz dostosowanie kompetencji do potrzeb
gospodarki i rynku pracy. Jego znaczenie wykracza poza wspieranie wyborow edukacyjnych
mtodziezy i obejmuje wszystkie etapy zycia, odpowiadajac na potrzeby zwigzane

z planowaniem kariery, aktywizacjg zawodowa oraz uczeniem si¢ przez cate zycie.

Prace grupy roboczej Wojewodzkiego Zespotu Koordynacji w wojewodztwie opolskim
pozwolily na identyfikacj¢ kluczowych interesariuszy systemu doradztwa zawodowego,
analiz¢ funkcjonujacych mechanizmow wspotpracy i wymiany informacji, okreslenie potrzeb
réznych grup uczestnikoéw doradztwa oraz wypracowanie rekomendacji stuzacych dalszemu

rozwojowi systemu.

Przeprowadzona analiza potwierdzita, ze wojewddztwo opolskie dysponuje znaczacym
potencjatem do budowania spdjnego i zintegrowanego systemu doradztwa zawodowego.
Tworza go zarowno instytucje edukacyjne, instytucje rynku pracy, pracodawcy, organizacje
spoteczne i samorzady, jak rowniez funkcjonujace juz mechanizmy wspotpracy, takie jak
Wojewodzki Zespot Koordynacji, Sieci Powiatowe, Sieci Wspotpracy Doradcow
Zawodowych oraz liczne wydarzenia 1 inicjatywy realizowane na poziomie regionalnym

1 lokalnym. Szczeg6lnym atutem regionu jest stosunkowo niewielka skala wojewodztwa,
sprzyjajaca budowaniu bezposrednich relacji pomigdzy interesariuszami oraz rozwijaniu

partnerstw opartych na wspotpracy 1 wymianie doswiadczen.

Jednoczes$nie analiza wykazata potrzebe dalszego wzmacniania wspolpracy pomigdzy
poszczegolnymi interesariuszami systemu. Dotyczy to przede wszystkim zapewnienia
ciggtosci doradztwa zawodowego na kolejnych etapach edukacji i rozwoju zawodowego,
usprawnienia przeptywu informacji pomi¢dzy interesariuszami, zwigkszenia zaangazowania
pracodawcow w dziatania doradcze oraz rozwijania wspolnych standardow jakosci ustug

doradczych.

Istotnym wnioskiem plynacym ze spotkan grupy roboczej jest rowniez koniecznos¢
postrzegania doradztwa zawodowego jako procesu towarzyszacego cztowiekowi przez cate
zycie. Potrzeby doradcze mieszkancow wojewodztwa opolskiego nie ograniczajg si¢ do
okresu edukacji szkolnej, ale obejmuja takze wejscie na rynek pracy, rozwdj kariery
zawodowej, przekwalifikowywanie si¢, powrdt do aktywnos$ci zawodowej oraz

funkcjonowanie na rynku pracy w pozniejszych etapach zycia. Oznacza to potrzebe




budowania rozwigzan umozliwiajacych korzystanie z doradztwa zawodowego przez
wszystkich uczestnikow, niezaleznie od wieku, sytuacji zawodowej czy miejsca

zamieszkania.

Kluczowym warunkiem dalszego rozwoju systemu jest rdwniez wzmacnianie kompetencji
doradcéw zawodowych oraz tworzenie warunkéw do ich statego rozwoju zawodowego.
Szczegdlnego znaczenia nabiera rozwijanie wspolpracy pomiedzy doradcami
reprezentujacymi rozne instytucje, zwigkszanie ich kontaktu z rzeczywistym srodowiskiem

pracy oraz budowanie wspdlnych standardow jakosci swiadczonych ustug.

Przedstawione w raporcie rekomendacje tworza spojng propozycje kierunkow rozwoju
systemu doradztwa zawodowego w wojewddztwie opolskim. Ich wdrazanie moze przyczynié
si¢ do budowy bardziej zintegrowanego, dostepnego i skutecznego systemu wsparcia
mieszkancow regionu w planowaniu §ciezek edukacyjnych i zawodowych, a jednoczes$nie

wzmocni¢ powigzania pomi¢dzy edukacja, rynkiem pracy i ideg uczenia si¢ przez cale zycie.

Rozwo6j doradztwa zawodowego powinien by¢ traktowany jako element dtugofalowe;j
strategii rozwoju regionu. Skuteczny system doradztwa zawodowego wspiera bowiem nie
tylko indywidualne decyzje mieszkancow, ale rowniez rozwdj gospodarczy wojewodztwa,
zwigkszanie aktywno$ci zawodowej, lepsze dopasowanie kompetencji do potrzeb rynku pracy

oraz budowanie kultury uczenia si¢ przez cate zycie.




