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Cel

Zrozumienie specyfiki psychologicznej i kulturowe;j
Pokolenia Z.

Poznanie ich oczekiwan wobec pracy, pracodawcy
I rozwoju zawodowego.

|dentyfikacja najczestszych trudnosci i btedow w
komunikacji z mtodymi.

Wypracowanie strategii, ktore realnie wspieraja
mtodych pracownikoéw i kandydatéw




CHELOPKI

OPOWIESC O NASZYCH BABKACH

Kiedys to byty czasy...

JOANNA KUCIEL-FRYDRYSZAK



V)

,»Aby zrozumiecC swiat, trzeba najpierw zrozumiec tych, ktorzy byli przed nami.”

»,lradycja to przekazywanie ognia, a nie czczenie popiotow.”

,otarsze pokolenia niosg dosSwiadczenie, mtodsze — perspektywe. Tylko razem tworzag
petny obraz.”

,,Madrosc¢ starszych rosnie wtedy, gdy otwieraja sie na pytania mtodych.”

Strauss, W., Howe, N. (1991). Generations.



,Madros¢ polega na tym, by uczy¢ sie na cudzych btedach.”

,uczymy sie nie tylko z przysztosci, lecz przede wszystkim z przesztosci.”

,Kto nie pamieta historii, skazany jest na jej powtarzanie.” — George Santayana



Pokolenie Wojenne (ur. ok. 1901-1927) 98-124 |at

Cechy:

* silny patriotyzm i poczucie obowigzku

* odpornos$c¢ psychiczna, zaradnosé

 skromnosc i praktyczne podejscie do zycia

* przywigzanie do tradycyjnych norm spotecznych
* kolektywizm i praca dla wspolnoty

Co ich uksztattowato:

* | wojna Swiatowa (w dziecinstwie)

Wielki Kryzys (lata 30.) R
Il wojna swiatowa (doswiadczenie dorostego zycia)

* surowe warunki materialne i moralne tamtych czasow
odbudowa powojenna

Pew Research Center (2023). Defining generations.



y,ollent Generation” (urodzeni ok. 1928-1945) 80-97 lat

Cechy:

* dyscyplina, postuszenstwo, konformizm
e ostroznos¢, unikanie ryzyka

* mochna etyka pracy

* lojalnos¢ wobec instytucji i autorytetow
* powsciggliwos¢ w wyrazaniu wtasnych opinii (stagd nazwa ,,Silent”)
Co ich uksztattowato:

e czas powojenny, odbudowa sSwiata
dorastanie w cieniu |l wojny Swiatowej
okresy biedy, ograniczen i oszczednosci
poczatek zimnej wojny

w Polsce takze realia PRL i stalinizmu

Pew Research Center (2023). Defining generations.




Baby Boomers (ok. 1946-1964) 61-79 lat

Cechy charakterystyczne:

* pracowitosc, lojalnos¢ wobec pracodawcy
* szacunek do hierarchii

* preferowanie kontaktu bezposredniego i telefonicznego
 stabilizacja, bezpieczenstwo, tradycyjne wartosci
Co ich uksztattowato:

* powojenny boom gospodarczy EU

* Zimnha wojna

* rozwoj telewizji

Deloitte (2024). Global Gen Z and Millennial Survey.



Pokolenie X (ok. 1965-1980) 45-60 lat

Cechy:

* niezaleznosc i samodzielnos¢
* pragmatyzm, sceptycyzm

* work-life balance jest wazny

* dobrze adaptuja sie do technologii, cho¢ nie dorastali z nig
Kontekst historyczny:

* transformacja ustrojowa (w Polsce)

e wzrost rozwodow - ,,pokolenie klucza”

* poczagtek komputerdw osobistych




Millenialsi / Gen Y (ok. 1981-1996) 29-44 lata

Cechy:

* wysokie kompetencje cyfrowe

* potrzeba sensu w pracy, nie tylko pieniedzy
* cenig elastycznosc i rozwoj

e otwartos¢ naroznorodnosc i zmiany

Co ich uksztattowato:

* internet i globalizacja

* kryzys 2008

* media spotecznosciowe (poczatki)
McCrindle, M. (2020). Generation Alpha.




Pokolenie Z (ok. 1 997—201 2)13-28 lat

Cechy: \\
e ,cyfrowi tubylcy” - internet od urodzenia
* szybkie przetwarzanie informacii

* preferujg komunikacje wizualng i krotkie formy
* mochne przywigzanie do autentycznoscii zdrowia psychicznego
* wieksza niecierpliwosc¢, potrzeba natychmiastowej informaciji
Kontekst:

* smartfony, TikTok, social media
* pandemia COVID-19

e kryzysy klimatyczne i niepewnosc¢ ekonomiczna

McKinsey & Company (2023). Gen Z at work.
Gallup (2022). How Gen Z wants to work.




Cechy Pokolenia Alfa

Pokolenie Alpha (od 2013) 0-12 lat | |

s,ouper-cyfrowitubylcy” — technologia obecna od pierwszych miesiecy zycia.

Naturalna obstuga Al i interfejséw gtosowych — intuicyjnie korzystajg z rozwigzan typu chatboty, asystenci,
generatory.

Preferencja bodzcow wizualnych i interaktywnych — animacje, aplikacje edukacyjne, formy immersyjne.
Krétsza koncentracja, potrzeba czestej zmiany aktywnosci.

Wysoka ciekawos¢, szybkie uczenie sie poprzez eksperymentowanie.

Silne znaczenie dobrostanu emocjonalnego —rosng w Swiecie, gdzie rozmowa o emocjach jest norma.

Kontekst rozwojowy Pokolenia Alfa

Stata obecnos¢ smartfondw, tabletow, VR/AR, Al w zyciu domowym i szkolnym.

Pandemia COVID-19 - poczatek edukacji wielu z nich to nauka zdalna.

Dynamiczny postep technologii — Al, robotyka, automatyzacija.

Wysoka presja ekologiczna — dorastajg w kontekscie zmian klimatu i narracji o kryzysach.
Réznorodnosc¢ kulturowa i spoteczna — szeroka ekspozycja na wiele tozsamosci i modeli rodzin.

Rodzice (gtéwnie Millenialsi) stawiajg na rozwdj, kompetencje miekkie, samoregulacje i zdrowie
psychiczne.



Pokolenia — wartosci, praca, autorytety

Pokolenie

Greatest (1901-1927)

Silent (1928-1945)

Boomers (1946-1964)

X (1965-1980)

Millennials / Y (1981-1996)

Z (1997-2012)

Alfa (2013-)

Dominujace wartosci

obowigzek, wspolnota

stabilnosé, lojalnosg,
oszczednosé

dobrobyt, ambicja, kariera

niezaleznos$¢, pragmatyzm

rozwaj, sens, rownowaga

autentycznosc, wellbeing,
roznorodnosc¢

technologia, kreatywnosc,
ciekawosc¢

Stosunek do pracy

ciezka, fizyczna praca

dyscyplina, lojalnos¢

pracoholizm, ,,praca toja”

autonomiczny, ,work-life
balance”

elastycznos$c¢, zadaniowosé

zmiennosc¢, hybrydowosé

jeszcze ksztattujgce sie

Stosunek do autorytetow

bardzo wysoki szacunek

bardzo wysoki

wysoKki

umiarkowany

selektywny

niski, partnerski

niskie, preferowane relacje
partnerskie



Pokolenia — technologia, styl pracy, komunikacja

Pokolenie

Greatest

Silent

Boomers

X

Millennials /Y

Alfa

Technologia
bardzo niska

niska adaptacja

rosngca (TV > PC)

dobre kompetencije

naturalna (internet)

bardzo wysoka (Al-native)

ekstremalnie wysoka
(immersja, VR, Al)

Styl pracy
hierarchiczny, stabilny

hierarchiczny

dtugie godziny,
zadaniowos¢

autonomiczny

projektowy, elastyczny

hybrydowa

TBD

Komunikacja
formalna, pisemna

formalna

osobista, telefon

e-mail

szybka, online

krotkie formy, multimedia

multimedialna,
immersyjna



Srednia dtugosé zycia Srednia dtugosé zycia

Pokolenie Lata urodzenia mezczyzn (%) kobiet (%)

Greatest 19011927 40-55 lat 45-60 lat

Silent 1928-1945 55-65 lat 60-70 lat

Boomers 1946-1964 65-72 lata 72-78 lat

X 1965-1980 70-75 lat 78-82 lata
Millennials /Y 1981-1996 72-77 \at (prognoza) 80-85 lat (prognoza)
y4 1997-2012 75-80 lat (prognoza) 82-88 lat (prognoza)

Alfa 2013- 75-85 lat (prognoza) 85-90+ lat (prognoza)



Czym jest to pokolenie Z 13-28 lat

Top Priorities for Gen Z.

Money

Other 15%

19%

Culture
13%

Career Trajectory
220

Easy Commute
12%

Positively Impacts the World Aligns With Personal Values
6% T

{9 employmenthero



Cechy psychologiczne i Srodowiskowe:

* Wychowani w cyfrowym swiecie (digital natives).

* Wysoka swiadomosc spoteczna, ekologiczna i roznorodnosci.
* Bezpieczenstwo emocjonalne i mental health: temat centralny.
* Szybkie przetwarzanie informac;ji, preferencja krotkich form.

* Wielozadaniowos¢ — nie zawsze sprzyjajgca koncentracii.

* Porownywanie sie z innymi (social media - presja).



Styl pracy i nauki:

* Uczg sie przez doswiadczenie, obraz, feedback ,,tu i teraz”.
* Oczekujg transparentnosci, sensu i sprawczosci.



Oczekiwania Pokolenia Z na rynku pracy

Relacja z pracodawcg i przetozonym

* Autentycznosc, partnerski styl zarzgdzania.
* Jasne zasady, przejrzyste sciezki rozwoju.

* Regularny feedback — nie raz na rok.



Warunki pracy

e Elastycznosc¢: godziny, miejsce pracy, autonomia.
* Work-life fit (bardziej niz balance).

* ROwnos¢, szacunek, poczucie wptywu.



y o o

Rozwoj i poczucie sensu

* Oczekiwanie szybkiego wzrostu kompetencji.
* Praca zgodna z wartosciami.
* Projekty, w ktorych widza realne efekty.



CIEKAWOSTKI POKOLENIA Z



ROZWAZNE ZAKUPY

Kiedy kupuje pokolenie Z?

Kiedy jest 32,6 8%

wyprzedaz

Kiedy naprawde o
czegos potrzebuje 48,79 Yo

Kiedy widzi cos, co 5
mu sie podoba | 18,53 %o

0 10 20 30 40 50

https://www.creatopy.com/blog/whitepaper-what-clicks-with-gen-z/



Podejscie generacji Z
do korzystania z Internetu

O 20 40 60 80 100

B Korzystam codziennie, zaglagdam co chwilg M Korzystam codziennie regularnie, ale nie zagladam co chwile
M Korzystam codziennie, ale tylko o konkretnych porach B Korzystam kilka razy w tygodniu
Korzystam rzadziej niz kilka razy w tygodniu

Zrédto danych: Raport Marketing Generacyjny Koha



Najczesciej wykorzystywane

strony/platformy/serwisy internetowe

przez generacje Z

Facebook EEGEEEED
WP I 18%

Onet I 16%
YouTube D 39%
Instagram D) 46%

Google/Gmail 1D 2%
Interia P 6%
Allegro 1D 12%

OLX WD 9%

Twitter D 13%

TikTok 1D 15%
Messenger D 13%

Netflix D 9%

Zrédto danych

71%

: Raport Marketing Generacyjny Kohai



Nawet /2% osob

z pokolenia Z i millenialsow sledzi
influencerow w social mediach.

Zrédto: https://morningconsult.com/influencer-report-engaging-gen-z-and-millennials/
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68%

osob z pokolenia Z preferuje wideo.

Zrédto: Raport Marketing Generacyjny Kohai




Ml TIME SPENT USING SOCIAL MEDIA APPS

AVERAGE TIME PER MONTH THAT GLOBAL USERS SPENT USING EACH PLATFORM’S ANDROID APP BETWEEN 01 JULY AND 30 SEPTEM

34H 00M

YOUTUBE 28H 05M

FACEBOOK 19H 47M

WHATSAPP MESSENGER 17H 06M

INSTAGRAM 15H 50M

X (TWITTER) 4H 40M

TELEGRAM 3H 45M

3H 33M

FB MESSENGER ELWI'|

TH 49M  PINTEREST

. OH 51IM LINKEDIN

@ SOURCE: OURS MONTH we <O> Mel
= NOT COMPARABILITY: are, eltwater
social

Powyzsze statystyki pokazujg, ze Sredni czas w miesigcu, jaki uzytkownicy na catym swiecie spedzili na
korzystaniu z TikToka to az 34 godziny. Zrédto: https://datareportal.com/reports/digital-2024-global-
overview-report
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= Czy wiesz, ze...

55%

5 lub wiecej godzin nni ’ da 431% i

62 30 minutiub krécej,




osob z pokolenia Z preferuje memy.




Najczestsze trudnosci, ktore widzg
pracodawcy | doradcy

PYTANIE?




Z perspektywy pracodawcow:

e ,Brak lojalnosci” » rzeczywiscie: niska tolerancja na absurdalne
procedury, brak rozwoju.

* ,Chcg za duzo na start” > wysokie porownania spoteczne +
potrzeba stabilnosci.

* ,Staba odpornosc na stres” > rosngcy poziom leku i depresjiw
mtodszych kohortach.



Z perspektywy doradcow zawodowych:

* Trudnosc w ustalaniu realistycznych oczekiwan.
* Niska wiara w siebie przy jednoczesnej wysokiej potrzebie
osiggniec.

* Nadmierne poleganie na mediach spotecznosciowych jako zrodle
wiedzy zawodowe,;.



Co dziata w pracy z Pokoleniem Z (konkretne
nharzedzia)

1. Feedback natychmiastowy, konstruktywny, krotkie petle
Przyktad: model SBI (situation—-behavior-impact).

2. Mentoring i ,shadowing”
Towarzyszenie bardziej doswiadczonemu pracownikowi > szybka
nauka przez doswiadczenie.

3. Autonomia + jasne ramy
,C0 mozesz zrobi¢ sam” + , kiedy przychodzisz po decyzje”.



4. Wspolne ustalanie celow
Krotko- i sSrednioterminowe (SMART, OKR).

5. Mikro-rozwdj zamiast duzych szkolen
Podcasty firmowe, krotkie moduty e-learningowe, mini-projekty.

6. Komunikacja 3xK
e Krotkie komunikaty.
* Konkretne oczekiwania.

* Klarowne instrukcje.



Jak skutecznie wspierac
mtodych w starcie
zawodowym



Co jest dla mnie
najwiekszym wyzwaniem?



Moze zmian€ zaczniemy
od nas samych?

»,<Zrozumienie mtodszych zaczyna sie od stuchania, nie od oceniania.”
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