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O co ci chodzi!?

Metody skuteczne] komunikacjl
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Czym jest zmiana?

Co zrobicC aby cos sie zmienito
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STOPIENIE SIE IZOLACIJA
INWAZIA

KONTAKT GRANICZNY
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* Plerwsze wrazenie

* Wybiorcze postrzeganie

* Podstawowy btad atrybucji

* Samospetniajgce sie przepowiednie
* Efekt HALO
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@insights‘ﬁ

Staram sie
nieustannie

trzymac reke na

pulsie.

ginsightsﬁ

Wnosze do
Zzespotu
matematyczng
doktadnosc

| precyzje.

@insights‘ﬁ

Prezentuje
metodyczne |
konsekwentne
podejscie do
powierzonych
zadan

&) insights

Chetnie udzielam
wsparcia
cztonkom mojego
Zespotu.

Dzieki swojemu
towarzyskiemu
usposobieniu
szybko
nawigzuje nowe
relacje.

ginsights@

W dziataniu
jestem
zdecydowany,
sSmiaty
| energiczny.

@) insights

Potrafie trafnie
rozpoznawac
potrzeby grupy.

Chetnie angazuje
sie
W wiele
roznorodnych
przedsiewziec
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Twoja kombinacja
energil kolorystycznych

ostrozny

precyzyjny wymagajacy
rozwazajacy | zdeterminowan
dociekliwy stanowczy

oficjalny zdecydowany

troskliwy
opiekunczy
cierpliwy
wyciszony
uwazny

na innych
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Preferencje jungowskie i energie kolorystyczne

Introwersja Ekstrawersja
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Preferencje jungowskie | energie kolorystyczne

Myslenie

Uczucia
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Preferencje jungowskie | energie kolorystyczne

Chtodny Niebieski
Introwersja i Myslenie
Doktadnosc | dgzenie do
obiektywizmu, koncentracja na
procesach | szczegofach.

Kojacy Zielony
Introwersja i Uczucia
Cierpliwosc, refleksja,

harmonia, orientacja na
budowanie relacji
indywidualnych.

Ognisty Czerwony
Ekstrawersja i Myslenie
Wysoka aktywnosc
oraz tempo dziafania,
koncentracja na faktach
| celach.

Ekstrawersja i Uczucia
Potrzeba | fatwosc
nawigzywania kontaktow,
orientacja na dziatanie | nowe
projekty.
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\!/ SCHEMAT .SCHODOW DO NIEBA’

5 poOMOost w przysztosc

4 podsumowanie

3 dialog
2 kontrakt

1 dostrojenie
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Maz, zona i gary w zlewie

Maz lezy na kanapie ogladajac telewizje. Wchodzi zona obtadowana
zakupami. Wyglada na zmeczona. Zaglada do kuchni i podniesionym
glosem mowi:

ZLEW JEST PELEN BRUDNYCH GAROW”

Maz odpowiada:
,Rzeczywiscie kochanie, jestes bardzo spostrzegawcza”

Jak skonczy sie waszym zdaniem ta wymiana zdan?
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Godz. 10.00 sobota. Mama wchodzi do pokoju swoje syna. On siedzi ze
stuchawkami na uszach i gra w gre komputerowa. Mama prosi go:

,y2Adamie czy mogtbys dzisiaj skosic trawe w ogrodzie”

Adam odpowiada:
,Dobrze mamo”

Jest godz. 17.00 Adam nie skosit trawy wiec mama wpada do pokoju syna,
ktory dalej gra na komputerze?

Jak skonczy sie waszym zdaniem ta historia?
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Ptaszczyzna Rzeczowa

Sprzedaz wzrosta o0 10%
Bede 0 17.00 w kawiarni LOCO

Nie interpretujgc, nie nadajgc im
dodatkowego znaczenia.

Ptaszczyzna Relacji
Ciesze sie, ze wspotpraca miedzy
nami tak dobrze sie uktada

styszysz” jaki jest twQj stosunek rozmowcy
do ciebie, jak on cie traktuje

Cztery poziomy komunikacji wg F. S. von Thuna - 197

Ptaszczyzna US - ,,JA”

Satysfakcjonuje mnie moja praca

Mowisz o sobie, o swoim zachowaniu, o
tym co przezywasz, jakie masz poglady

Ptaszczyzna APELOWA

Przynies ten dokument!

,Styszysz” to, ze ktos chce do czegos
ciebie sktoni¢, wywrzec jakis wptyw na
ciebie.
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Jak zbudowac¢ komunikat aby byt skuteczny!

Piotrek, jestem zta. Pracowatam caty dzien,
bytam na zakupach i jestem zmeczona.
Widze, ze nie pozmywates naczyn, a mnie
nie chce sie tego robic. Zalezy mi na twoim
wsparciu. Prosze cie wstan i pozmywaj
haczynia.
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Wyniki pewnych badan

37% |Dobrze rozumiem, co firma stara sie osiggnac i dlaczego

20% |Widze zwiagzek mojego zespotu z celami organizac;ji

20% |Angazuje sie w cele mojego zespotu/organizacji

17% |Firma sprzyja wypowiadaniu naszych opinii i pomystow

15%  |Pracuje w srodowisku o wysokim poziomie zaufania

12% |Mamy dobrg wspodtprace pomiedzy dziatami/zespotami/projektami
10% |Mam poczucie wptywu i odpowiedzialnosci za rezultaty firmy
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Co z tych badan wynika

,Gdyby takie wyniki po przeprowadzeniu ankiety uzyskano,

powiedzmy, w druzynie pitkarskiej, to:

» tylko 4 z 11 zawodnikow na boisku wiedziatoby, ktora bramka
nalezy do nich,

* tylko 2 by to obchodzito,

* tylko 2 wiedziatoby, na jakiej gra pozyciji, i doktadnie
zdawatoby sobie sprawe, co ma robic,

* a wszyscy z wyjatkiem 2 zawodnikow rywalizowaliby w jakis
SpOsSOb z cztonkami wtasnego zespotu, a nie z druzyng
przeciwnika.
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1. Skupienie uwagi to aktywny stuchacz jest w petni obecny i skoncentrowany na
rozmowecy, eliminujac rozpraszajace elementy i pokusy.

Przyktad: Kiedy rozmowca opowiada o swoich doswiadczeniach w pracy, aktywny stuchacz wyfqgcza
telefon komorkowy, zamyka laptopa i skupia sie na werbalnych i niewerbalnych sygnatach
rozmowcy, aby pokazac petne zaangazowanie.

2. Parafrazowanie to powtarzanie lub podsumowywanie stow rozmowcy, aby
potwierdzi¢ zrozumienie i umozliwi¢ ewentualne poprawki.

Przyktad: Po ustyszeniu, ze rozmoéwca jest zaniepokojony stanem projektu, aktywny stuchacz moze
powiedziec¢: "Czy dobrze zrozumiatem, ze masz obawy dotyczgce postepu projektu i martwisz sie o

terminy?
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3. Pytania clarifying to zadawanie pytan w celu uzyskania dodatkowych informac;ji
lub wyjasnienia niejasnosci.

Przyktad: Gdy rozmowca uzywa niejasnego terminu, aktywny stuchacz moze zapytac: Mogtbys
bardziej wyjasnic, co doktadnie masz na mysli, mowigc o 'problemach operacyjnych’?

4. Weryfikowanie zrozumienia to regularne sprawdzanie, czy zrozumiates
poprawnie przekaz drugiej osoby, poprzez odnoszenie sie do jej stOw i emocji.

Przyktad: Aktywny stuchacz moze powiedziec: Czy moge sprawdzic, czy dobrze zrozumiatem, ze dla
Ciebie najwazniejsze jest skoncentrowanie sie na poprawie efektywnosci naszej pracy?
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5. Reagowanie niewerbalne to wykorzystywanie niewerbalnych sygnatow, takich jak
mimika, gesty i kontakt wzrokowy, aby pokazac zainteresowanie i zrozumienie.

Przyktad: Podczas trudnej rozmowy, aktywny stuchacz moze pokazac zrozumienie i wsparcie poprzez
ucisk ramienia lub delikatne skinienie gfowy.

6. Unikanie przerwania to czekanie na naturalne przerwy w wypowiedzi rozmowcy
zanim sie odezwiesz, zamiast przerywac¢ mu w trakcie mowienia.

Przyktad: Zamiast przerywac rozmowcy w trakcie wypowiedzi, aktywny stuchacz czeka, az skonczy
mowic, zanim zacznie wyrazac swoje mysli.
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7. Wyrazanie empatii to okazywanie zrozumienia i wspotczucia wobec uczuc |
perspektywy rozmowcy.

Przyktad: Kiedy rozmowca mowi o trudnosciach w Zyciu osobistym, aktywny stuchacz moze
powiedziec: To musi by¢ naprawde trudne dla Ciebie. Czuje z Tobq.

8. Odkrywanie emocji to rozpoznawanie i reagowanie na emocje wyrazane przez
rozmowce, hawet jesli sg one niewerbalne.

Przyktad: Gdy rozmowca opowiada o frustracjach w pracy, aktywny stuchacz moze zauwazyc
niewerbalne oznaki niezadowolenia i zapytac: Czy to sprawia, ze czujesz sie sfrustrowany?
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Sposoby na stuchanie

 Kieruj ciato zawsze w strone rozmowcy

* utrzymuj kontakt wzrokowy

* Wyrazaj twarzg emocje

* dopasuj mowe ciata do mowy ciata rozmowcy
e potakuj

 zadawaj madrze otwarte pytania

* stosuj parafraze



[ FouEcHAIka MOCNE PYTANIA

ZMIANA PERSPEKTYWY

PRZESUNIECIE CZASOWE
KONKRETY
POZYTYWY
PRZESKOCZENIE PROBLEMU

ZNACZENIE ROZWIAZANIA
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bo chcemy mowic

bo nas to nie interesuje

bo on tak dziwnie gada

bo warunki nie takie

bo cos mi wpadto do gtowy
bo mam cos do ugrania
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Praktyczne wskazowki =2

* Jesli chcesz bycC ustyszany, przyciggnij uwage odbiorcy.

 Wazne rzeczy mow tylko wtedy, kiedy jestes pewien, ze jestes
stuchany.

 Sprawdzaj, co ustyszat twoj rozmowca.

 Pamietaj, ze twdj rozmoéwca moze rozumiec sytuacje inaczej niz TY

 Upewnijsie, ze mowicie tym samym jezykiem i tak samo
rozumiecie stowa, unikaj zargonu.

* Przyktady i analogie wybieraj ze Swiata doswiadczen rozmowcy.

 Stosuj kryteria obiektywne.
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* Stuchaj, na czym zalezy rozmowcy.

 Pytaj go o to, co jest dla niego wazne.

* Przekonujac, odwotuj sie do jego wartosci i korzysci dla niego.

 Potwierdzaj zgode wprost i notuj ustalenia.

 Sprawdz, jakie masz nastawienie do rozmowcy (jak ono moze
wptynac€ na komunikacje).

 Pytajrozmowce o znaczenie komunikatow, gestow: ,,Widze, ze
krecisz gtowg, kiedy mowie o naszym wspolnym wyjezdzie,
powiedz dlaczego?”.
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 Ustalaj, poszukuj kryteriow obiektywnych.

* Stawiaj granice, mowigc wprost, czego oczekujesz, na co sie
zgadzasz.

 Dajsobie czas do namystu, zanim odpowiesz.

 Weryfikuj wprost przypuszczenia: , Czy skrzywites sie, bo nie
lubisz...?”.

* Nazywaj wprost swoje emocje i potrzeby.
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PIOTR BEBENEK

602 173 104

P.BEBENEK@PO.EDU.PL
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